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Liste des a cronymes  utilisés dans ce guide  

 

ANESM : Agence Nationale de ƭΩEvaluation Sociale et Médicosociale 

ARLIN : Antenne Régionale de Lutte contre les Infections Nosocomiales 

ARS : Agence Régionale de Santé 

CAPTV : Centre Antipoison et de Toxicovigilance 

CCLIN : Centre de Coordination de la Lutte contre les Infections Nosocomiales 

CCECQA : Comité de Coordination de l'Evaluation Clinique & de la Qualité en Aquitaine 

CEIP-A Υ /ŜƴǘǊŜ ŘΩ9Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŀ tƘŀǊƳŀŎƻŘŞǇŜƴŘŀƴŎŜ Ŝǘ ƭΩ!ŘŘƛŎǘƻǾƛƎƛƭŀƴŎŜ 

CISS : Collectif Inter-associatif Sur la Santé 

CPIAS Bretagne : Centre d'appui pour la prévention des infections associées aux soins de la région 

Bretagne 

CRH Υ /ƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ wŞƎƛƻƴŀƭŜ ŘΩIŞƳƻǾƛƎƛƭŀƴŎŜ 

CRPV : Centre Régional de Pharmacovigilance 

EHPAD : Établissement d'Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes 

FORAP : Fédération des Organismes Régionaux et territoriaux ǇƻǳǊ ƭΩ!ƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ tǊŀǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ 

organisations en santé 

GCS CAPPS: Groupement de Coopération Sanitaire « /ƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭΩ!ƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ tǊŀtiques 

Professionnelles en Santé »  

HAD : Hospitalisation A Domicile 

HAS : Haute Autorité de Santé 

InVS : Institut de Veille Sanitaire 

MCO : Médecine Chirurgie Obstétrique 

OMEDIT : Observatoire du Médicament, des Dispositifs médicaux et de l'Innovation Thérapeutique 

PNSP : Programme National pour la Sécurité des Patients  

SM : Santé Mentale 

SSP : Semaine de la Sécurité des Patients 

SSR : Soin de Suite et de Réadaptation 

URPS : Union Régionale des Professionnels de Santé 
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La semaine de la sécurité d es patients,  

quõest-ce que cõest ? 

 

 

Comme chaque année, le ministère chargé de la santé reconduit la semaine de la sécurité 

ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ό{{tύΦ /ŜǘǘŜ ŎŀƳǇŀƎƴŜ ŀ ǇƻǳǊ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ ǎǳǊ ƭŜǎ 

enjeux de la sécurité des soins et de favoriser le dialogue entre patients, représentants des usagers, 

usagers et professionnels de santé sur ces sujets. Cette opération annuelle de sensibilisation est une 

action menée dans le cadre du programme national pour la sécurité des patients (PNSP).  

 

En pratique, la semaine est un rendez-vous au cours duquel les professionnels de santé, les 

représentants des usagers, les usagers et les structures peuvent, sur la base du volontariat, profiter 

ŘΩǳƴ temps dédié pour échanger sur des aspects très concrets de la sécurité des soins. Les initiatives 

des agences régionales de santé (ARS), des structures régionales ŘΩŀǇǇǳƛ contribuant à la qualité et à 

la sécurité des soins, des professionnels de santé et des associations sont très nombreuses et 

innovantes, dépassant souvent le thème « officiel » de la campagne pour mettre en avant des 

expériences locales relevant de ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎΣ régionales ou nationales en faveur de la 

sécurité des soins. 

 

/ΩŜǎǘ ŘƻƴŎ Řŀƴǎ ŎŜ ǎŜƴǎΣ ǉǳŜ ƭŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜǎ ŘΩŀǇǇǳƛ ŘŜ ƭŀ ǊŞƎƛƻƴ .ǊŜǘŀƎƴŜ ŀǾŜŎ ƭa 

collaboration ŘŜ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ wŞƎƛƻƴŀƭŜ ŘŜ {ŀƴǘŞ de Bretagne ont souhaité travailler ensemble sur un 

livret à destination des établissements sanitaires et médico-sociaux pour les aider dans leur 

préparation de la semaine de la sécurité des patients.  

Ce livret vous présente de façon synthétique les outils réalisés et les actions menées au niveau 

national, régional et local. Ces outils seront recensés chaque année par une enquête menée par les 

structures régionales auprès des établissements.  

Ce livret est découpé en 4 grandes parties : 

¶ Comment sΩƛƴŦƻǊƳŜǊ ǎǳǊ ƭŀ ǎŜƳŀine de la sécurité des patients ? 

¶ Préparer votre semaine : les étapes à ne pas oublier 

¶ [Ŝǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ 

¶ Les outils disponibles 

 

 

Pour cette année 2017, le thème de la semaine est : 

 « Usagers, soignants : partenaires pour la sécurité des patients » 
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Comment s õinformer sur la semaine 

sécurité des patients  ? 

 

 

Site du ministère des affaires sociales et de la santé 

http://social-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-

pratiques/securite/securite-des-soins-securite-des-patients/semaine-de-la-securite-des-

patients/article/la-semaine-de-la-securite-des-patients 

 

Liens nationaux 

France Assos Santé : http://www.france-assos-sante.org/ 

Haute Autorité de Santé (HAS) : http://www.has-sante.fr/portail/ 

Santé Publique France : http://invs.santepubliquefrance.fr/ 

CPias : http://www.cpias.fr/ 

Agence nationale de Sécurité du Médicament et des produits de santé : ANSM : 

http://ansm.sante.fr/ 

/ŜƴǘǊŜǎ ŘΩŀŘŘƛŎǘƻǾƛƎƛƭŀƴŎŜ : http://www.addictovigilance.fr/ 

ANESM : www.anesm.sante.gouv.fr/ 

 

Liens régionaux 

Agence Régionale de Santé de Bretagne : 

http://www.ars.bretagne.sante.fr/Internet.bretagne.0.html 

OMEDIT Bretagne : http://www.omeditbretagne.fr/lrportal/ 

ARLIN Bretagne : http://www.arlin -bretagne.fr/ 

CCLIN Ouest : http://www.cclinouest.com/ 

CISS Bretagne : http://www.lecissbretagne.org/ 

GCS CAPPS Bretagne : http://gcscapps.fr/ 

http://social-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/securite-des-soins-securite-des-patients/semaine-de-la-securite-des-patients/article/la-semaine-de-la-securite-des-patients
http://social-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/securite-des-soins-securite-des-patients/semaine-de-la-securite-des-patients/article/la-semaine-de-la-securite-des-patients
http://social-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/securite-des-soins-securite-des-patients/semaine-de-la-securite-des-patients/article/la-semaine-de-la-securite-des-patients
http://www.france-assos-sante.org/
http://www.has-sante.fr/portail/
http://invs.santepubliquefrance.fr/
http://www.cpias.fr/
http://ansm.sante.fr/
http://www.addictovigilance.fr/
http://www.anesm.sante.gouv.fr/
http://www.ars.bretagne.sante.fr/Internet.bretagne.0.html
http://www.omeditbretagne.fr/lrportal/
http://www.arlin-bretagne.fr/
http://www.cclinouest.com/
http://www.lecissbretagne.org/
http://gcscapps.fr/
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Préparer votre semaine  :  

les étapes à ne pas oublier  

 

 

Afin de prévoir et de réaliser au mieux la semaine de la sécurité des patients, plusieurs étapes sont 

importantes :  

 
 

1. /ƻƴǎǘƛǘǳŜǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǇǊƻƧŜǘΣ ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ Ŝǘ ƭŜǳǊǎ ǊƾƭŜǎ 

/ƻƴǎǘƛǘǳŜǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǉǳƛ conduira la réalisation des outils tout 

au long du projet. Vous aurez besoin de personnes ressources, notamment pour des thématiques 

bien précises comme ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘŜǳǎŜΣ ƭΩƘȅƎƛŝƴŜ ou encore ƭΩƛŘŜƴǘƛǘƻ-vigilance, qui 

seront fonction des thématiques portées sur le plan national ou local. 

 

 

2. /ƘƻƛǎƛǊ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ Ŝǘ ŀŎǘƛƻƴǎ ǉǳƛ Ǿƻƴǘ şǘǊŜ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ Ǿƻǘre structure 

Réfléchir ŀǳȄ ŀŎǘƛƻƴǎ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ǇƻǳǾŜȊ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řŀƴǎ ǾƻǘǊŜ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǇŜƴŘŀƴǘ 

cette semaine de la sécurité des patients. Pour cela, vous pouvez vous aider des outils fournis par le 

ministère lors des années précédentes, des actions des structures nationales et régionales, des 

actions des sociétés savantesΧ aŀƛǎ également de vos résultats de certification/évaluation ou 

ŘΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ƴŀǘƛƻƴŀǳȄκǊŞƎƛƻƴŀǳȄΦ 

  

Constituer 
l'équipe projet, 

identifier les 
personnes 

ressources et 
leurs rôles 

Choisir les 
outils et 

actions qui 
vont être mis 
en oeuvre au 
sein de votre 

structure 

Planifier la 
semaine 

Choisir les 
actions de 

communication 
et de 

sensibilisation 

Evaluer et 
valoriser le 

travail 
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Un exemple de fiche projet vous est présenté ci-dessous :  

 

Fiche projet : semaine de la sécurité des patients 

 

Thématique de la semaine : 

Date :  

Objectifs de mon établissement :  

 

Equipe projet :  

Nom/prénom Fonction Rôles 

   

   

   

 

Actions proposées :  

-  

-  

 

 

Planification de la semaine :  

Action Service(s) Date(s) Horaire(s) 

    

    

    

 

 

 

3. Planifier la semaine 

En ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŎƘƻƛǎƛŜǎΣ ǇƭŀƴƛŦƛŜǊ ŀǾŜŎ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǇǊƻƧŜǘ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŞǘŀǇŜǎ Ł ƴŜ Ǉŀǎ 

oublier pour être prêt lors de la semaine de la sécurité des patients. 

Penser à réserver les matériels nécessaires à vos actions bien en amont : salle, hall, tables, 

ǾƛŘŞƻǇǊƻƧŜŎǘŜǳǊΣ Ƙŀǳǘǎ ǇŀǊƭŜǳǊǎΣ ƳƛŎǊƻΣ ŀŎŎŝǎ ƛƴǘŜǊƴŜǘΣ ƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊΣ ŎƘŀƛǎŜǎΣ ǇŀǇƛŜǊǎΣ ŎǊŀȅƻƴǎΣ ǳǊƴŜǎΧ 
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Un eȄŜƳǇƭŜ ŘΩŞŎƘŞŀƴŎƛŜǊ vous est présenté ci-dessous :  

Action S36 S37 S38 S39 S40 S41 S42 S43 Χ S47 

wŞǳƴƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ 
projet 

          

Réservation du 
matériel et des salles  

          

Construction du plan 
de communication 

          

Χ           

 

 

4. Choisir les actions de communication et de sensibilisation 

Communiquer le plus tôt possible auprès des professionnels et représentants des usagers de 

ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ǎŜƳŀƛƴŜ ŘŜ ƭa sécurité des patients à venir :  

- Diffusion de mails aux professionnels et représentants des usagers 

- wŞŘŀŎǘƛƻƴ ŘΩŀrticles au sein du journal interne 

- Communication sur vos actions via ƭΩƛƴǘǊŀƴŜǘ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ et le site internet  

Un exemple de plan de communication vous est présenté ci-dessous : 

Quel 
message/quelle 

info ? 

Quel émetteur ? Quel(s) 
récepteur(s) ? 

A quel moment ? Sous quelle 
forme/par quel 

média ? 

Démarrage de la 
semaine sécurité 
patient 

Direction Tous 
professionnels 

Semaine 
précédant la SSP 

Mails 
!ŦŦƛŎƘŜǎΧ 

Χ Χ Χ Χ Χ 

 

 

5. Evaluer et valoriser le travail 

Au sein de votre établissement, réaliser un bilan de la semaine et faites un retour aux 

professionnels et représentants des usagers qui ont participé aux évènements et surtout à ceux qui y 

ont contribués.  

!ǳ ƴƛǾŜŀǳ ǊŞƎƛƻƴŀƭΣ ƭŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜǎ ŘΩŀǇpui souhaitent réaliser chaque année un 

recensement des actions menées dans les établissements afin de vous proposer de nouveaux outils 

ƭΩŀƴƴŞŜ ǎǳƛǾŀƴǘŜΦ bΩƘŞǎƛǘŜȊ ŘƻƴŎ Ǉŀǎ Ł ǊŜƳǇƭƛǊ ƭŜ ŦƻǊƳǳƭŀƛǊŜ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ǊŜŎŜǾǊŜȊ ǎǳƛǘŜ Ł ƭŀ ǎŜƳŀƛƴŜ 

sécurité.  

Au niveau national, le ministère des affaires sociales et de la santé met à disposition des 

établissements un formulaire à remplir en ligne afin de signaler les actions que vous avez réalisées 

dans votre établissement, elles pourront ainsi être mises Ł ƭΩƘƻƴƴŜǳǊ Řŀƴǎ une carte interactive 

visible de tous.  
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Les techniques dõanimation 

 

 

Voici deux exemples de techniques ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǇƻǳǊ ǇǊƻƳƻǳǾƻƛǊ ƭŜǎ 

outils proposés dans ce guide. 

 

Á ¢ŜƳǇǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ŀǾŜŎ ƭΩéquipe1 

Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩanimer un tŜƳǇǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ŘΩǳƴŜ ŘǳǊŞŜ ŘŜ пр ƳƛƴǳǘŜǎ environ, ŜƴǘǊŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘΩǳƴ 

même service avec recours aux usagers ou aux instances comme la CDU ou le CVS. 

Le but est de permettre aux équipes de réfléchir sur des situations quotidiennes, de valoriser les 

efŦƻǊǘǎ ǊŞŀƭƛǎŞǎ Ŝǘ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ŘŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘs ŘŜ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘ Ł ƛƴǘǊƻŘǳƛǊŜ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜΦ 

/Ŝ ǘŜƳǇǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ Ŝǎǘ Ŏo-animé par un binôme : un animateur extérieur au service, ayant les 

compétences relationnelles adéquates pour favoriser la prise de pŀǊƻƭŜ ǊŜǎǇŜŎǘǳŜǳǎŜ ŘŜ ƭΩŀǳǘǊŜ 

όǇǎȅŎƘƻƭƻƎǳŜΣ ŀǎǎƛǎǘŀƴǘŜ ǎƻŎƛŀƭŜΧύ et un cadre de santé. Une sélection ŘΩune ou deux situations 

proposées dans le guide (vidéo, photo, scénario écrit) Ŝǎǘ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ǇŀǊ ƭΩŀƴƛƳŀǘŜǳǊ Ŝƴ ŀƳƻƴǘ Řǳ 

ǘŜƳǇǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜΦ 

/Ŝ ǘŜƳǇǎ ŘΩéchange se déroule ainsi : 

- Introduction de la démarche et son déroulement 

- Lecture/Projection de la situation  

- Proposition du questionnement ouvert  

- Animation dŜǎ ŞŎƘŀƴƎŜǎ Ŝƴ ǳǘƛƭƛǎŀƴǘ ŘŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŘΩŞŎƻǳǘŜ ŀŎǘƛǾŜ 

- Proposition aux professionnels demandeurs de poursuivre les échanges en entretien 

individuel en les orientant vers des personnes compétentes 

 

Á Affiche2 de communication autour de la semaine sécurité des résidents en EHPAD 

 

o  

                                                           
1 I!{Σ Chw!tΣ //9/v!Φ όнлмнύΦ [ŀ ōƛŜƴǘǊŀƛǘŀƴŎŜ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǾƛŜΦ hǳǘƛƭ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘΩŞǉǳƛǇŜΦ 

2
 Téléchargeable sur le site du CAPPS 

Destinée à animer des temps de rencontre entre soignants, 

résidents et familles, co-partenaires pour la sécurité du 

résident en EHPAD Υ ŜƭƭŜ ǎΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ Řǳ Projet 

ŘΩAccompagnement Personnalisée du résident (PAP) et les 

recommandations de bonnes pratiques professionnelles de 

ƭΩ!b9{aΦ 

[ΩŀŦŦƛŎƘŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ƻǳǘƛƭǎ ǇǊƻǇƻǎŞǎ Řŀƴǎ ƭŜ 

guide.  

[ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘŜƳǇǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ǎŜ ǊŞŦŝǊŜ ŀǳ ǇŀǊŀƎǊŀǇƘŜ 

précédent.  
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Á aƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ « Parcours santé » composés de ǎǘŀƴŘǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ 

 
Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ mettre en place des ƪƛƻǎǉǳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ sur un même lieu, pour communiquer, 

informer, échanger sur un thème particulier. 

Dans le cadre du thème 2017 de la semaine sécurité des patients « Usagers, soignants : partenaire 

pour la sécurité des patients », iƭ Ŝǎǘ ŘƻƴŎ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ŘΩƛmpliquer les associations, usagers et 

représentants des usagers suffisamment en amont dans ce travail de co-construction de parcours 

santé.  

 
Ces kiosques pourront permettre : 

- De faire passer des informations, grâce à des outils choisis au préalable (démonstration, 

quizz, jeuxΣ ŀŦŦƛŎƘŜǎΣ ŜǎǇŀŎŜ ŎŀŦŞ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴΧύ 

- De faire connaître ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ŘΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ  

- 5ΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊ les usagers, les représentants des usagers et les soignants au projet qualité et 
sécurité des soins ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 
 

tƻǳǊ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŎŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ǎŀƴǘŞΣ ƛƭ Ŝǎǘ ŎƻƴǎŜƛƭƭŞ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ en amont une réunion 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞǎΣ ǇƻǳǊ ŘŞŦƛƴƛǊ ŜƴǎŜƳōƭŜ : 

 
Á Les moyens humains nécessairŜǎ Ł ƭΩanimation des kiosques (professionnels, associations 
ŘΩǳǎŀƎŜǊǎΧ) 

Á Les moyens matériels : ƭƛŜǳ ŘŜ ǇŀǎǎŀƎŜ όƘŀƭƭ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘύΣ tables, grilles, branchement 
électrique, fléchage extérieur 

Á Les moyens de communication internes et externes à utiliser pour assurer la promotion de 
ƭΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘ όǘǊŀŎǘǎΣ ƛƴǘǊŀƴŜǘΣ ƛƴǘŜǊƴŜǘΣ ŀŦŦƛŎƘŜǎΧύ 
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Les outils disponibles  

 

 

 

 

Plusieurs types dΩƻǳǘƛƭǎ vous sont proposés ; les icônes suivantes vous guideront en fonction 

Řǳ ǘȅǇŜ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ǎƻǳƘŀƛǘŜȊ déployer :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Les outils vous sont présentés sous forme de fiche reprenant les éléments suivants :  

- Principe 

- Thème 

- Format 

- Comment ǎŜ ǇǊƻŎǳǊŜǊ ƭΩƻǳǘƛƭ ? 

 

 

 

 

VIDEOS/MULTIMEDIA 

 

JEUX 

 

AFFICHES/FLYER/LIVRET/DIAPORAMA 

 

ENQUETE/QUESTIONNAIRE 

 
 

COMMUNICATION ENGAGEANTE 
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Outils en lien avec le thème 2017 

 

 
Les outils 

disponibles  

/ƘŜǊŎƘŜȊ ƭΩŜǊǊŜǳǊ ! 

Page 11 

Projet PRUDANSS 

Page 12 

BD ς Histoires de 

patients 

Page 15 

Le bon usage des 

antibiotiques 

Page 14 

Favoriser le dialogue 

entre RU et 

professionnels de santé 

à propos de la sécurité 

des patients 

 Page 21 
Communication 

soignant-soigné sur 

l'hygiène des mains  

Page 23 

Des outils pour se 

préparer aux 

consultations médicales 

 

Page 25 

Sécuriser sa prise en 

charge médicamenteuse 

tout au long de son 

parcours de soins 

Page 13 

Oser parler avec son 

médecin/parler avec 

son pharmacien 

Page 19 

FAIRE DIRE  

Page 18 
Décision médicale 

partagée 

Page 20 

La bientraitance 

en situation de 

vie 

Page 22 

SAED  

Page 17 

!ƴƴƻƴŎŜ ŘΩǳƴ 

dommage associé aux 

soins  

Page 16 

Simulateur de 

vieillissement  

Page 26 

Affiches « Mission 

mains propres » 

Page 24 
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/ƘŜǊŎƘŜȊ ƭΩŜǊǊŜǳǊ !  
 

 

 
 

  Principe  

 

« /ƘŜǊŎƘŜȊ ƭΩŜǊǊŜǳǊ » est un jeu basé sur la 

chambre des erreurs.   

Des erreurs se sont glissées dans des photos 

ƛƭƭǳǎǘǊŀƴǘ ŘŜǎ ǎŎŝƴŜǎ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴƴŜǎ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ  ŘΩǳƴ 

ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ƻǳ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘΦ ! Ǿƻǳǎ 

de les retrouver ! 

 

 

 

  Thèmes  

 

Multithématiques (prise en charge médicamenteuse, 

risque infectieux, identitovigilance, droits des 

patients, sécurité, etc.) 

 

 

 

  Format  

 

Photo des mises en situation + photo avec  correction  

 

 

  Comment sŜ ǇǊƻŎǳǊŜǊ ƭΩƻǳǘƛƭ ? 

 

[Ωƻǳǘƛƭ Ŝǎǘ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ ǎǳǊ ƭŜ ǎƛǘŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘ Řǳ D/{ /!tt{ .ǊŜǘŀƎƴŜ : http://gcscapps.fr 

 

 
 
 

Groupe de travail territoire 5 : 

CH des Marches de Bretagne, CH La 
Roche aux fées, CH la Guerche de 
Bretagne, Centre Eugène Marquis 

 

Public visé Professionnels de 
santé et usagers  

http://gcscapps.fr/
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Projet  PRUDANSS (Professionnels et Usagers ensemble dans 

la sécurité des soins) 
 
 

  Principe  

Sensibiliser les patients/usagers aux risques 

ŀǎǎƻŎƛŞǎ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎ Ŝǘ Ł ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ Řǳ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ 

soigné-soignant pour améliorer la sécurité des 

soins, et les aider à devenir acteurs de la sécurité 

ŘŜǎ ǎƻƛƴǎ ŀǾŜŎ ƭΩŀƛŘŜ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞΦ 

 

 

 

 

 

 

  Thème  

Sécurité des soins. Implication des usagers. Patient co-acteur de sa sécurité 

 
  Format  

5Ŝǎ ƻǳǘƛƭǎ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŀǳȄ ǇŀǘƛŜƴǘǎκǳǎŀƎŜǊǎ Ŝǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǊ ǎǳǊ ƭŜǎ 

risques associés aux soins :  

¶ Un slogan pour marquer les esprits « tƻǳǊ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎ Ǉƭǳǎ ǎǶǊǎΣ ƧŜ ƳΩƛƳǇƭƛǉǳŜΣ ƧŜ 
communique ! » 

¶ 8 affiches de type BD proposant chacune un message différent pour sensibiliser les 
patients/usagers aux risques associés aux soins  

¶ Un jeu sérieux (serious game3) pour approfondir la démarche et induire des 
changements de comportement (disponible fin octobre 2017) 

 

/ƻƳƳŜƴǘ ǎŜ ǇǊƻŎǳǊŜǊ ƭΩƻǳǘƛƭ ? 
 

http://ccecqa.wysuforms.net/c/HE.exe/SF?P=4z161z2z-1z-1z9091E27232 

                                                           
3 5ΩŀǇǊŝǎ Wǳƭƛŀƴ !ƭǾŀǊŜȊ ζ !ǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜΣ Řƻƴǘ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘŜ ŎƻƳōƛƴŜǊ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ŘŜǎ ŀǎǇŜŎǘǎ ǎŞǊƛŜǳȄ ό{ŜǊƛƻǳǎύ ǘŜƭǎΣ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ 
ƴƻƴ ŜȄƘŀǳǎǘƛǾŜΣ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘΣ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜΣ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴΣ ƻǳ ŜƴŎƻǊŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǊǘǎ ƭǳŘƛǉǳŜǎ ƛǎǎǳǎ Řǳ ƧŜǳ ǾƛŘŞƻ 
όDŀƳŜύΦ ¦ƴŜ ǘŜƭƭŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŀ ŘƻƴŎ ǇƻǳǊ ōǳǘ ŘŜ ǎΩŞŎŀǊǘŜǊ Řǳ ǎƛƳǇƭŜ ŘƛǾŜǊǘƛǎǎŜƳŜƴǘΦ »  

Travail réalisé par  

CCECQA  et ses partenaires  

(ARS-NA, OMEDIT-NA, CPIAS-NA, CESU 33, CHU 
de Bordeaux, PRAGE, Itwell,  avec le soutien du 
CISS-NA Ŝǘ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘΩǳǎŀƎŜǊǎ Ŝǘ ŘŜ ƭŜǳǊǎ 

représentants) 

 
 

Public visé Usagers 

 

 

http://ccecqa.wysuforms.net/c/HE.exe/SF?P=4z161z2z-1z-1z9091E27232
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Sécuriser sa prise en charge médicamenteuse        

tout au long de son parcours de soins  
 

 

  Principe  

 
Vidéo à destination des usagers pour  sécuriser leur 

prise en charge par l'ensemble des professionnels 

tout au long de leur parcours de soins 

 

 

 

  Thème  
 

Prise en charge médicamenteuse 
Le patient, co-acteur de sa santé 
 
Messages clés :  

- WΩƻǎŜ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜǊ 
- Je garde sur moi mon ordonnance 
- WΩŀƛ Ƴŀ ŦƛŎƘŜ ŘŜ ƭƛŀƛǎƻƴ  
- WΩŀƛ ōƛŜƴ ŎƻƳǇǊƛǎ Ƴƻƴ ƻǊŘƻƴƴŀƴŎŜ 
- Je suis observante 

 

 

  Format  
 

Vidéo de 3 min 
 

 

 

  Comment se ǇǊƻŎǳǊŜǊ ƭΩƻǳǘƛƭ ? 
 

https://www.youtube.com/watch?v=CAv9L1Di4ZU 

Travail réalisé par  

OméDIT Centre 
 

Public visé Professionnels et 
usagers 

 

https://www.youtube.com/watch?v=CAv9L1Di4ZU
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Le bon usage des antibiotiques 
 

 

  Principe  
 
Action de sensibilisation des usagers au bon usage 
des antibiotiques. 
 
Ex : Animation en partenariat avec les représentants 
ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ.  
Stand dans le hall. Affichage, distribution de 
ŘŞǇƭƛŀƴǘǎΣ Ǿƛǎǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŦƛƭƳ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ  
(4 minutes), quizz avec réponses. 

 

 

 

  Thème  
 

Prise en charge médicamenteuse 
Bon usage des médicaments 

 

 

 

 

 

 

  Format  
 

Affiches, dépliants / tryptiquesΣ ŦƛƭƳ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴΣ ǉǳƛȊȊ  
 

 

  Comment sŜ ǇǊƻŎǳǊŜǊ ƭΩƻǳǘƛƭ ? 
 

Film : https://www.youtube.com/watch?v=O2BAsPXGFs0&t=5s 
Affiche : http://www.cclinouest.com/PDF/ATB-BMR/AfficheATB_A3.pdf  

Dépliant 3 volets : http://www.cclinouest.com/PDF/ATB-BMR/GuideATB_impression.pdf 

Quizz : disponible sur demande CPIAS Bretagne - 02 99 87 35 30 

Travail réalisé par  

Le groupe de travail avec les 
représentants des usagers du CPIAS 

Bretagne  
 

Public visé Usagers/grand public 

https://www.youtube.com/watch?v=O2BAsPXGFs0&t=5s
http://www.cclinouest.com/PDF/ATB-BMR/AfficheATB_A3.pdf
http://www.cclinouest.com/PDF/ATB-BMR/GuideATB_impression.pdf
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BD ς Histoires de patients  
 

 
 

  Principe  

 
tǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘΩƘƛǎǘƻƛǊŜǎ ŘŜ ǇŀǘƛŜƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘŞŜ ǎƻǳǎ 
ŦƻǊƳŜ ŘŜ ōŀƴŘŜ ŘŜǎǎƛƴŞŜΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ Ŝǎǘ ŘŜ 
communiquer de manière ludique et innovante 
auprès des professionnels et des usagers du 
système de santé autour de thèmes clés en lien 
avec la qualité et la sécurité des soins, dans une 
ƻǇǘƛǉǳŜ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ŘΩŀŎŎǳƭǘǳǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ 
responsabilisation. 

 

 

  Thème  

¶ Tome 1 : « Vous avez dit « banal » ? »  

 

¶ Tome 2 : « 9ƴ ǇŀǊƭŀƴǘ ŘΩƛƴǘŜǊǊǳǇǘƛƻƴ ŘŜ ǘŃŎƘŜǎΧ »  

 

¶ Tome 3 : « Jamais pour moi, sans moi. » 

 
  Format  

 
Livret de 4 pages par tome 

 
 
/ƻƳƳŜƴǘ ǎŜ ǇǊƻŎǳǊŜǊ ƭΩƻǳǘƛƭ ? 

 

Prendre contact avec le GCS CAPPS Bretagne 

 

 

Travail réalisé par  

QualiREL 
 

Public visé Professionnels 

Usagers 
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Boîte à outils HAS                                              

!ƴƴƻƴŎŜ ŘΩǳƴ ŘƻƳƳŀƎŜ ŀǎǎƻŎƛŞ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎ 

 
 

  Principe  

 

Ce guide poursuit deux enjeux principaux : 

- Répondre aux attentes et aux besoins 
légitimes des patients 

- Rassurer et accompagner les professionnels 
de santé dans cette démarche souvent 
difficile 

Dans cette perspective, il ǇŀǊǘƛŎƛǇŜ Ł ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ 
culturelle des  professionnels de santé dans le champ 
ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘǳŜ ŀǳȄ ǇŀǘƛŜƴǘǎΦ 
 
Ce guide a été élaboré avec des représentants de 
ǇŀǘƛŜƴǘǎ Ŝǘ ŘΩǳǎŀƎŜǊǎΣ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ 
des représentŀƴǘǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ǎanté. 

 

 

  Thème  
 

AƴƴƻƴŎŜ ŘΩǳƴ ŘƻƳƳŀƎŜ ŀǎǎƻŎƛŞ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎ, 

évènements indésirables, communication soignant-

soigné 

 

  Format  

 
Guide et vidéo  

 

/ƻƳƳŜƴǘ ǎŜ ǇǊƻŎǳǊŜǊ ƭΩƻǳǘƛƭ ? 
 

https://www.has-sante.fr/portail/jcms/c_953138/fr/annonce-d-un-dommage-associe-aux-soins  

Haute Autorité de Santé 

 

Public visé Professionnels 
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Boîte à outils HAS ς SAED : un guide pour 

faciliter la communication entre                   

professionnels de santé 
 

 

  Principe  

 
S : Situation 

A : Antécédent 

E : Evaluation 

D : Demande 

 

Outil mnémotechnique pour structurer/standardiser       

la communication entre professionnels 

 

Les objectifs principaux sont :  

- Prévenir les événements indésirables pouvant 

ǊŞǎǳƭǘŜǊ ŘΩŜǊǊŜǳǊǎ ŘŜ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴŜ 

communication entre professionnels 

- CŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩǳƴŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ 

documentée claire et concise, et éviter les oublis 

 

 

  Thème  
 

Communication entre professionnels, évènements indésirables 

 

  Format  

 
Guide et fiches techniques 

 
 
/ƻƳƳŜƴǘ ǎŜ ǇǊƻŎǳǊŜǊ ƭΩƻǳǘƛƭ ? 

 

https://www.has-sante.fr/portail/jcms/c_1776178/fr/saed-un-guide-pour-faciliter-la-

communication-entre-professionnels-de-sante 

Haute Autorité de Santé 

 

Public visé Professionnels 

https://www.has-sante.fr/portail/jcms/c_1776178/fr/saed-un-guide-pour-faciliter-la-communication-entre-professionnels-de-sante
https://www.has-sante.fr/portail/jcms/c_1776178/fr/saed-un-guide-pour-faciliter-la-communication-entre-professionnels-de-sante
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Boîte à outils HAS ς FAIRE DIRE 
 

 

  Principe  

 
Outil simple et efficace, basé sur une 

reformulation demandée au patient, qui permet 

ŘŜ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳŜ ƭŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŘŞƭƛǾǊŞŜǎ ǎƻƴǘ 

claires, retenues et comprises.  

 

 

  Thème  
 

Communication soignant-soigné 

 

 

  Format  

 
Brochures et affiches 

 
 

Comment ǎŜ ǇǊƻŎǳǊŜǊ ƭΩƻǳǘƛƭ ? 
 

https://www.has-sante.fr/portail/jcms/c_2612334/fr/faire-dire 

Haute Autorité de Santé 

 

Public visé Professionnels 

https://www.has-sante.fr/portail/jcms/c_2612334/fr/faire-dire
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Boîte à outils HAS ς Oser parler avec son 

médecin/parler avec son pharmacien 
 

 

  Principe  

 
Les objectifs de ces outils sont :  

 

- Inviter le patient à initier un dialogue avec le 

professionnel de santé afin de le rendre acteur 

de sa prise en charge. La relation de confiance 

ainsi instaurée doit permettre au patient de 

ǎΩŀŘǊŜǎǎŜǊ ǎŀƴǎ ƎşƴŜ ŀǳ ǎƻƛƎƴŀƴǘ Ŝǘ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ƭŜǎ 

« non-dits ».  

 

- Sensibiliser le professionnel à engager un 

partenariat constructible et durable avec le 

patient.   

 

  Thème  
 

Communication soignant-soigné 

 

 

 

  Format  

 
Brochures et affiches 

 
 
/ƻƳƳŜƴǘ ǎŜ ǇǊƻŎǳǊŜǊ ƭΩƻǳǘƛƭ ? 

 

https://www.has-sante.fr/portail/jcms/c_1695997/fr/oser-parler-avec-son-medecin 

https://www.has-sante.fr/portail/jcms/c_1761963/fr/parler-avec-son-pharmacien 

 

  

Haute Autorité de Santé 

 

Public visé Usagers 

https://www.has-sante.fr/portail/jcms/c_1695997/fr/oser-parler-avec-son-medecin
https://www.has-sante.fr/portail/jcms/c_1761963/fr/parler-avec-son-pharmacien
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Boîte à outils HAS ς Patient et professionnels                   

de santé : décider ensemble 
 

 

  Principe  

 
[ŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ƳŞŘƛŎŀƭŜ ǇŀǊǘŀƎŞŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ Ł ƭΩǳƴ ŘŜǎ 
modèles de décision médicale qui décrit deux étapes 
clés de la relation entre un professionnel de santé et 
ǳƴ ǇŀǘƛŜƴǘ ǉǳŜ ǎƻƴǘ ƭΩŞŎƘŀƴƎŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƭŀ 
ŘŞƭƛōŞǊŀǘƛƻƴ Ŝƴ ǾǳŜ ŘΩǳƴŜ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴ acceptée 
ŘΩǳƴ ŎƻƳƳǳƴ ŀŎŎƻǊŘ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŀ ǎŀƴǘŞ 
ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜ ŘΩǳƴ ǇŀǘƛŜƴǘΦ 

Le contenu de ces aides vise à :  
 

- Rendre explicite la décision à prendre et les 
raisons qui ƴŞŎŜǎǎƛǘŜƴǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎƻƛǘ ǇǊƛǎŜ  
 

- DǳƛŘŜǊ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ ŀŦƛƴ ǉǳΩƛƭ ƘƛŞǊŀǊŎƘƛǎŜ ƭŜǎ 
options disponibles selon ses préférences en 
fonction des bénéfices et des risques qui ont de 
ƭŀ ǾŀƭŜǳǊΣ ŘŜ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ǇƻǳǊ ƭǳƛΣ Ŝǘ ŘŜ ǎƻƴ 
degré de certitude vis-à-vis de ses préférences 
 

- Expliciter les étapes du processus décisionnel et de communication avec les autres 
personnes impliquées dans la décision (médecin, famille, proches). 

 

 

  Thème  
 

Communication soignant-soigné 

 

  Format  
 

Guide 

 
/ƻƳƳŜƴǘ ǎŜ ǇǊƻŎǳǊŜǊ ƭΩƻǳǘƛƭ ? 

 

https://www.has-sante.fr/portail/jcms/c_1671523/fr/patient-et-professionnels-de-sante-

decider-ensemble 

 

Haute Autorité de Santé 

 

Public visé Professionnels 

https://www.has-sante.fr/portail/jcms/c_1671523/fr/patient-et-professionnels-de-sante-decider-ensemble
https://www.has-sante.fr/portail/jcms/c_1671523/fr/patient-et-professionnels-de-sante-decider-ensemble
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Boîte à outils HAS ς Favoriser le dialogue 

entre représentants des usagers et 

professionnels de santé à propos de la sécurité 

des patients 
 

 

  Principe  

 
Ce kit donne des clés aux représentants des usagers 
pour construire le dialogue avec les professionnels 
de santé sur les questions relatives à la sécurité des 
patients. Il est constitué des outils suivants : 
- Outil n° 1 : fiche explicative pour les 

représentants des usagers  
 

- Outil n° 2 : fiche explicative pour le directeur de 
ƭΩŞǘŀōƭissement 

 
- hǳǘƛƭ ƴϲ о Υ ƎǳƛŘŜ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ǎǳǊ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜǎ 

patients à destination des représentants des 
usagers, pour construire un dialogue avec les 
professionnels de santé  

 

 

 

  Thème  
 

Communication entre représentants des usagers et professionnels  

 

  Format  

 
Guide 

 
/ƻƳƳŜƴǘ ǎŜ ǇǊƻŎǳǊŜǊ ƭΩƻǳǘƛƭ ? 

 

http://solidarites-sante.gouv.fr/IMG/pdf/kit_outils_dialogue_2015_sans_zones_de_note.pdf 

  

Haute Autorité de Santé 

 

Public visé Professionnels 

http://solidarites-sante.gouv.fr/IMG/pdf/kit_outils_dialogue_2015_sans_zones_de_note.pdf
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5ŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ .ƛŜƴǘǊŀƛǘŀƴŎŜ 

½ƻƻƳ ǎǳǊ ƭΩƻǳǘƛƭ ζ Situations de vie » 
 

 

  Principe  
 

hǳǘƛƭ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎǘƛƴŞ  ŀǳȄ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ 

santé et aux représentants d'usagers, désireux 

ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǊ Ŝǘ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǊ ŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƘƛǎǘƻƛǊŜǎ ŘŜ 

ǇŀǘƛŜƴǘǎ ζ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ η ŀŦƛƴ ŘŜ ǎΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜǊ ǎǳǊ ζ ƭΩƛŎƛ ηΣ 

« le chez soi », passé, actuel ou futur. Un binôme 

extérieur au service lit les situations à un groupe et 

conduit les échanges autour de ces situations.  

 

  Thème  
 

Questionnement global sur sa pratique de soins   

 

 

  Format  

 
Une série de 5 événements, proches du terrain et de 

la pratique quotidienne (situations volontairement évocatrices et non précises)  avec une série de 

ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ǘǊŝǎ ƻǳǾŜǊǘŜǎ Ŝǘ ǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ŘΩŀǳǘƻ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ǇǊƻǇƻǎŞ ŀǳȄ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ŀŦƛƴ 

ŘΩŞŎǊƛǊŜ ŀǇǊŝǎ avoir parlé.  

 
/ƻƳƳŜƴǘ ǎŜ ǇǊƻŎǳǊŜǊ ƭΩƻǳǘƛƭ ? 

Site de la HAS : https://www.has-sante.fr/portail/jcms/c_1323996/fr/le-deploiement-de-la-

bientraitance  
5ΩŀǳǘǊŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ǎƻƴǘ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ Ǿƛŀ ŎŜ ƭƛŜƴ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴ ƎǳƛŘŜ ŘΩŀƛŘŜ ŀǳ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ōƛŜƴǘǊŀƛǘŀƴŎŜ  

 

 

Groupe de travail Bientraitance 
FORAP - HAS 

 

Public visé Professionnels et 
usagers 

 

https://www.has-sante.fr/portail/jcms/c_1323996/fr/le-deploiement-de-la-bientraitance
https://www.has-sante.fr/portail/jcms/c_1323996/fr/le-deploiement-de-la-bientraitance
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"Communication soignant-soigné sur 

l'hygiène des mains"  
 

 

  Principe  
 

5ŜƳŀƴŘŜǊ ŀǳȄ ǎƻƛƎƴŀƴǘǎ ƻǳ ŀǳȄ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŜǊ 

ƭŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ǎǳǊ ƭΩƘȅƎƛŝƴŜ ŘŜǎ Ƴŀƛƴǎ 

 

[ΩŀŎǘƛƻƴ ǎŜ ŘŞǊƻǳƭŜ Ŝƴ о ǘŜƳǇǎ : 

1. Communication 
aŜǎǎŀƎŜ ŘŞƭƛǾǊŞ ŀǳ ǇŀǘƛŜƴǘ ǎǳǊ ƭΩI5a 
2. Action 
Démonstration de la technique de 
friction par le soignant 
3. Information 
wŜƳƛǎŜ ŘΩǳƴŜ ǇƭŀǉǳŜǘǘŜ ǎǳǊ ƭΩƘȅƎƛŝƴŜ ŘŜǎ Ƴŀƛƴǎ 
 
 
 

Thème 
 
 

Hygiène des mains des soignants et des 

patients 

 

 

  Format  
 

[Ωƻǳǘƛƭ ǎŜ ŎƻƳǇƻǎŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻǘƻŎƻƭŜΣ ŘΩǳƴ ŘƛŀǇƻǊŀƳŀ ŘŜ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ƎǊƛƭƭŜǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ de 
supports de communication « LΩƘȅƎƛŝƴŜ ŘŜǎ ƳŀƛƴǎΣ ǇŀǊƭƻƴǎ-en ». 

 
 
 

  Comment sŜ ǇǊƻŎǳǊŜǊ ƭΩƻǳǘƛƭ ? 
 

Téléchargeable sur le site de CCLIN/ARLIN :  

http://www.cclin-arlin.fr/campagnes/hygiene_mains/gryhm/gryhm.html 

  

Travail réalisé par  

Groupe national Hygiène des mains 

Grhym 
 

Public visé Professionnels 
soignants 

Patients 

http://www.cclin-arlin.fr/campagnes/hygiene_mains/gryhm/gryhm.html
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Affiche ς « Mission mains propres » 
A destination du grand public 

 
 

  Principe  

 
/ƻƳƳǳƴƛǉǳŜǊ ǎǳǊ ƭΩƘȅƎƛŝƴŜ ŘŜǎ Ƴŀƛƴǎ ŀǳ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴ 
et pour tous.  
(Affiche primée dans le cadre de la mission mains 
propres-  ministère des solidarités et de la santé 
2015) 

 

 

 

  Thème  
 

[ΩƘȅƎƛŝƴŜ ŘŜǎ Ƴŀƛƴǎ ŀǳ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴ 

 

  Format  

 
Affiche 

 
 
 
/ƻƳƳŜƴǘ ǎŜ ǇǊƻŎǳǊŜǊ ƭΩƻǳǘƛƭ ? 

 

http://solidarites-sante.gouv.fr/IMG/pdf/no71_affiche-_usagers-

cclinouest_bretagne.pdf 

 

  

Réalisé par  

Le groupe de travail avec les 
représentants des usagers - CClin 

Ouest  
 

Public visé Grand public 


