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Liste des a cronymes utilisés dans ce guide

ANESM Agence Nationale dieE®aluation Sociale et Médicosociale

ARLIN Antenne Régionale de Lutte contre les Infections Nosocomiales

ARS Agence Régionale de Santé

CAPTY Centre Antipoison et de Toxicovigilance

CCLIN Centrede Coordination de la Lutte contre les Infections Nosocomiales

CCECQAComité de Coordination de I'Evaluation Clinique & dedali@ en Aquitaine

CEIRAY / SYGNB RQO@Ifdz GA2Yy S RQLSYT X NN IRRMOY 250¢ND Aft |
CISS Colletif Inter-associatif Sur la Santé

CPIASBretagne: Centre d'appui pour la prévention des infections associées aux soins de la région

Bretagne

CRHY / 22NRAYLIFGAZ2Y wSIA2yLF{S RQISY2QAIAtL yOS

CRPV : Centre Régional de Pharmacovigilance

EHPAD Etablissement'Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes

FORAPFédérationdes Orgaismes Régionaux et territorialxd2 dzNJ £ Q! YSE A2N>F GA2Y RS3
organisations en santé

GCS CAPPGroupement de Coopération Sanitaird < 2 NRA Y | G A2y LJ2 dzNiiqie®! Y St A 2
Professionnelles en Santé

HAD: Hospitalisation A Domicile

HAS Haute Autorité de Santé

InVS: Institut de Veille Sanitaire

MCO: Médecine Chirurgie Obstétrique

OMEDIT Observatoire du MédicamendlesDispositifs médicaux et ddinovationThérapeutique

PNSP Programme National pour la Sécurité des Patients

SM: Santé Mentale

SSP. Semaine de la Sécurité des Patients

SSR Soin de Suite et de Réadaptation

URPS Union Régionale des Professionnels de Santé
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La semaine de la sécurité d es patients,
qguobOecsd que ?2c0est

Comme chaque annéeg Iministade chargé de la santé recondui#t semaine de la sécurité
RSa LI GdASyida o6{{tvd /SGGS OFYLIIYyS | LRdz2NJ 20625
enjeux de la sécurité des soins et de favoriser le dialogue entre patiept&sentants des usagers,
usagers et priessionnels desang sur ces sujetsette opération annuelle de sensibilisation est une
action menée dans le cadre du programme national pawwecurité des patients (PNSP)

En pratique, la semaine est un rendems au cours duquel les professionnels de santé, les
représentants des usagers, lesagers et les structures peuvent, saibhse du volontariat, profite

R Q tizyips dédié pour échanger sur des aspects trés concrets de la sécurité des soins. Les initiatives
des agences régionales de santé (ARS), des stegcigionalesk Q | Lchrddifuanta la qualitéet a

la sécurité des soinsdes professionnels de santé et des associations sont trés nombreuses et
innovantes, dépassant souvent le théme « officiel » de la campagne pour mettre en avant des
expériences lodas relevant de.J2 f A (0 A |j dzZS& Rrégiinlesdu natdralEsn Sayeirsde la
sécurité des soins.

/| QSaG R2y O RISyaa a0 NHDOSWAB alj AR 2y £ Sa &KRQIF LILIdzZA
collaborationRS f Q! ASy 0SS w SdBRréagriedntSsouRagiétravdillgt @nSemble sur un
livret & destinationdes établissementsanitaires et médicgociaux pour les aider dans leur
préparation de la semaine dasécurité des patients.

Ce livret vous présente de facon synthétique les outils réak$dss actionsmenées au niveau
national, régional et localCes outils seront recensés chaque anpéeune enquéte mengpar les
structures régionales aupres des établissements

Ce livret est découpé ed grandes parties

Comment @ A y F 2 NI S NihedlazNgéduritélesptivnis ?
Préparenvotre semaine: les étapes a ne pas oublier
[ Sa G§SOKyAljdzSa RQIYyAYIGAZ2Y

1
1
1
91 Les outils disponibles

Pour cette année 2017ethéme de la semaine est

« Usagers, soignantspartenaires pour la sécurité des patients
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Comments O0i nf or mer sur
sécurité des patients ?

Site du ministere des affaires sociales et de la santé

http://social-sante.gouv.fr/sois-et-maladies/qualitedessoinset-
pratigues/securite/securitedessoinssecuritedespatients/semainede-la-securitedes
patients/article/lasemainede-la-securitedespatients

Liens nationaux

France Assos Santéttp://www.france-assossante.org/

Haute Autorité de Santé (HAS)ttp://www.has-sante.fr/portail/

Santé Publique Francéittp://invs.santepubliguefrance.fr/

CPias http://www.cpias.fr/

Agence nationale de Sécurité du Médicament et des produits de sa@&NtsSM
http://ansm.sante.fr/

/| SYyidNBa RQI oV avinadikctavigilahcg i S

ANESM www.anesm.sante.qgouv.fr/

Liens régionaux

Agence Rgionale de Santé de Bretagne
http://www.ars.bretagne.sante.fr/Internet.bretagne.0.html

OMEDIT Bretagnehttp://www.omeditbretagne.fr/lrportal/

ARLIN Bretagnenhttp://www.arlin -bretagne.fr/

CCLIN Oueshttp://www.cclinouest.com/

CISS Bretagndttp://www.lecissbretagne.org/

GCS CAPPS Bretagh#p://gcscapps.fr/
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http://social-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/securite-des-soins-securite-des-patients/semaine-de-la-securite-des-patients/article/la-semaine-de-la-securite-des-patients
http://social-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/securite-des-soins-securite-des-patients/semaine-de-la-securite-des-patients/article/la-semaine-de-la-securite-des-patients
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http://ansm.sante.fr/
http://www.addictovigilance.fr/
http://www.anesm.sante.gouv.fr/
http://www.ars.bretagne.sante.fr/Internet.bretagne.0.html
http://www.omeditbretagne.fr/lrportal/
http://www.arlin-bretagne.fr/
http://www.cclinouest.com/
http://www.lecissbretagne.org/
http://gcscapps.fr/

Préparer votre semaine

les étapes a ne pas oublier

Afin de prévoir et de réaliser au etix la semaine de la sécurité daatients, plusieursétapes sont

importantes:
Constituer
I'équipe projet,
identifier les
personnes Evaluer et
ressources et valoriser le
leurs réles travail
Choisir les Choisir les
outils et actions de
actions qui communication
vont étre mis et de

en oeuvre au

sensibilisation

sein de votre
structure

/| 2y aildAddzSNI £ QS dzZA LIS LINRP2SGX ARSYGAFASNI £ S

I 2Yya0A0dzSNI £ QS| dzA LIS LINE@Qilala ReSlisago? deNButilsStout 6 f A & &
au long du projet. Vous aurez besoin de personnes ressources, notamment pourédestitiues
bien précisescomme I LINKA &S Sy OKI NBS onsiRired DX 8fdidhézaB > f QKe
serontfonction des thématiques portéesur le plan national ou local

/| K2AaANI £ Sa 2dziAfta SG | OGA2yaredjradture 32y (i s

Réfléchi| dzE | QG A2y a jdzS @2dza LR dz@ST YSGGNB Sy du
cette semaine de la sécuritespatients. Pour celavous pouvez vous aidéees outils fournis par le
ministére lors des années précédentes, des actions steucturesnationales etrégionales, des
actions dessociétés savante§ a légakement de vos résultats de certificatiémaluation ou
RQAYRAOF GSdzNB Yyl A2y dZEKNBIAZ2Y | dzE @
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Un exemple de fiche projetous est présenté-diessous

Fiche projet semainede lasécurité cespatients

Thématique de la semaine
Date:

Obijectifs de mon établissement

Equipe projet:

Nom/prénom Fonction

Roéles

Actions proposées

Planificationde la semaine

Action Service(s) Date(s) Horaire(s)
Planifier la semaine
EnT2y Ot A2y RSa | OlA2ya OK2AAASaEAY LAXFTYAFASNI I @

oublier pour étre prét lors de la semaine de la sécurgépmhtients.

Pense a réserverles matériels nécessaires a vos actiorisen en amont salle, hall, tables,

BARS2LINR2SOGSdzZNE KU dzi & L

Nt SdzZNBZ YA ONRZ
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UneE SY LI § R QBuS é&sSprésetd-dedsdus

Action S36 | S37 |S38 | S39 |S40 | S41 | S42 | S43 | X S47

wSdzy A2y RS
projet

Réservation du
matériel et des salles

Construction du plan
de communication

X

Choigr les actions de communicatioat de sensibilisation

Communiquete plus tét possibl@uprés des professionnett représentants des usagede
f QSil 0ot A &aaSyYSy asééudiNded patierds@venih y S RS f

- Diffusion de mails aux professionne&sreprésentants des usagers
- WS R Olricigsyau $ifd Hu journal interne
- Commungationsur vos actionsiaf QA Y R8I ¢/ Q8 ( | & e shtaiirtegwtS v (

Un exemple de plan de communicatigous est présenté-diessous

Quiel Quel émetteur? Quel(s) A quel moment Sous quelle
message/quéé récepteur(s)? forme/par quel
info ? média?
Démarrage de la | Direction Tous Semaine Mails
semaine sécurité professionnels | précédantlaSSP|! FFA OKS &
patient
X X X X X

Evaluer et valorisele travalil

Au sein de votre établissement, réaliser un bilan de la semaine et faites un retour aux
professionnel®t représentants des usagegsi ont participé aux événements et surtout a ceux qui y
ont contribués.

l'dz YA@SEdz NBIAZ2YL I f 9d sodhditaitlz®dlistzNdaque Nugndleh iny | £ S &
recensement des actions mees dans les établissements afin de vous proposer de nouveaux outils

fQFYyYySSo anasFANEST R2y O LI & £ NBYLI AN £S F2 Nydz
sécurité.

Au niveau ational, le ministére des affaires sociales et de la sami a disposition des
établissements un formulaire a remplir en ligne afin de signaler les actions que vous avez réalisées
dans votre établissement, elles pourront ainsi étre @sit  f QK 2 y yuBSedehide iRRdradtie
visiblede tous.
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Voici deux exemples de techniqueRQlF yAYlF GA2Y t YSGGNB Sy LX I OS
outils proposésdans ceguide.

Les techniqgues dodoani mat.i

A ¢SYLE RQSOEduigedS I oSO t Q

Lt aanmardnitSRIAA RQRBOEY §IBIZNE S emifon 8y (i NB ydiNBEaSaaA2yy
méme servicewvec recours aux usagers ou aux instances com@®lou le CVS

Le but est de permettre aux équipes de réfléchir sur des situations quotidiennes, de valoriser les
effF2NIla NBIFfA&ASa Si KO REBPyYILIRTNISW SR/Sia £O KAl yYIINPYRSIYAGNI

/'S (SYLJ&A R Q®abifd pararSbin@re:(un adimateur extérieur au service, ayant les
compétences relationnelles adéquates pour favoriser la prise lddN® f S NB & LIS OG dzSdza S
0LJAeOK2f 23dzS3T I|ehunicadie ldg satéUe26@dtiontR &% ou deux situations

proposées dans le guide (vidéo, photo, scénario é&i G NBFf A&SS LI NI £ QF yAYL
GSYLlA RQSOKIy3So

/'S ( Séchddg SR @éroulainsi:

- Introduction dela démarche et son déroulement
- Lecture/Projection dela situation
- Propostion duquestionnanent ouvert
- AnimationdSa4 SOKIFy3Sa Sy dziaAftAaalyid RSa G§SOKyAldzsSa
- Proposition aux pfessionnels demandeurs g@ursuivre les échanges en entretien
individuel en les orientant vers des personnes compétentes

-

A Affiche’ de communication autour de la semaine sécurité des résidents en EHPAD

Destinée a animer des temps de rencontre entre soigna: | _
résidents et familles, cpartenaires pour la sécurité di |~ "5emaineséwmém,?ts
résident en EHPAD St f § & QF LILJdzA $rojet « S
RAzcompagnemenPersonnalisée du résidenP@h et les
recommandations de bonrsepratiques professionnelles d

soignants,

tQlbo{ao i
[ QF FFAOKS LINBasSyis tSa R

guide.

[ Q2NHIyAal A2y RSa GSyLa |

précédent. . =

11{ Cchw!ts //9/v!®d dHnmHOod [ O0ASYGNIAGFYyOS Sy

2Téléchargeable sur le site du CAPPS
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A araS Sy kParcQus saRt® dayiposésda i YRa RQAYF2NXNI (A 2)

Lf & Qrelirk én pR@ de | A 2 &1j dzS & R Qur yh@mdMidufipbl? yommuniquer,
informer, échanger sur un theme particulier.

Dans le cadre du théme 2017 de la semaine sécurité des patidigagers, soignantspartenaire
pour la sécurité despatients», f S &G R 2y Ompli§uerdlésyassodafions,Rudgers et
représentants des usagers suffisamment en amdants ce travail de ceconstructionde parcours
santé

Ces kiosques pourront permettre
- De faire passer des informationgrace ades outils choisiau préalable(démonstration,
quizz,jeu¥ F FTFAOKSazZ SaLl OS OFFS RA&AOdzaaA2y X0
- Defaireconnaitrd QSEA&GSYy 0SS RQlIa&a20AlGA2ya RS LI GASYy
- 5QAY LJte§\ul$§gg§sNS repré,sentants des usagers ets}eignantsau projet qualité et
sécurittdessoinRS f QSulFof AaasSySyu

t 2dzNJ YSGGNB Sy LXFOS OS LI NO2 daNEmomaung iégon Af S &
ROQAYT2NXIGA2Yy | SO ftQSyaSyoftS RSa I O0OGSdNE O2y OSSN

A Les noyens humainmécessais & ahimafiof dbs kiosques (professionnels associations
RQdza )3 S NA X

A Les noyens matérielst A Sdz RS LI aal 38 otkbles, frilleR $ranch@rBeintl 6 f A & 3
électrigue fléchage extérieur

A Les noyens de communication internes et externes a utilipeur assurer la promotion de
f QSOSYSYSyYyild o0GNIXOGAZ AYUNIyYySGEZ AYOGSNYySiaz I F7F)
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Les outils disponibles

Plusieurs types@ 2 daibus fsant proposésles icones suivantes vogsiideronten fonction
Rdz (8 LJS RQ2dziA tdéplojedzS @2dza a2dzKIlI AGST

VIDEOSAULTIMEDIA

JEUX

AFFICHES/FLYER'REIDIAPORAMA

ENQUETE/QUESTIONNAIRE

Les outils vous sont présentés sous forme de frefpeenant les éléments suivants

- Principe

- Théme

-  Format

- Commenta S LINE Od2NB NJ f Q2 dzi A f

Guide 201% Semaine sécurité patiemtRégiorBretagne



Outils en lien avec letheme 2017

FAIRE DIRE SAED

. L Page 17
Décision médical€
Oserparler avec sof partagée

médecin/parler avec

BDc¢ Histoires de Page 20

patients

Page 15

Favoriser le dialogug
entre RU et
professionnels de santé

Sécuriser sa prise e
charge médicamenteuse
tout au long de son
parcours de soins

des patients

Les outils
disponibles

Communicatio
soignantsoigre su

en situation de
vie

Projet PRUDANSS
antibiotiques

Page 12

Page 14

Affiches «Mission
mains propres»

Simulateur de
vieillissement

/| KSNDKST

Page 11

Pag 24

Page26

lyy2yO0S
dommage associée aw
soins

Des outils pour se
préparer aux
consultations médicales

Page 16

Page25

10
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Groupe de travaiterritoire 5 :

CH des Marches de BretagmeHLa
Roche aux fée<CH la Guerche de

«/ KSNOKSI » estQus NdBhdee] sur la Bretagne Centre Eugéne Marquis

chambre des erreurs.

Des erreurs sesont glissées dans des photos
AfftdadNryld RSa a
SilFroftAaasSySyid RS atyds
de les retrouver !

: PgAS
Professionnels de .
santé et usagers

= LIDEestau tséphone

risque infectieux, identitovigilance, droits
patients, sécurité, etc.)

Photo des mises en situation + photo avec correction

[ Q2dziAf Sald RA&ALRYAOT S &dzNJHitS/gasdeipsSir Ay i SNY SiG  Rd
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http://gcscapps.fr/

[ PRUDAN SB8rofessionnels eUsagers ensembldans
la sécurité dessoins)

Principe

Travalil réalisé par

Sensibiliser les patients/usagers aux risqug CCECQAt ses partenaires

F3420ASa | dzE aziaya Si LI- NI S
ga/ O Sa d . a ya} .S,u (ARSNA, OMEDIINA, CPIASIA, CESU 33, CH J-NO S

soignésoignant pour ameliorer la seécurité defns Bordeaux, PRAGE, Itwell, avec le soutien

soins et les aider a devenir acteurs de la sécuritiSEENaSSHY RN S S B NN T /S O/ 9 BV RV 0\

oA . f A = A ssentant oA

RSa a2Aya F@80 tQl ARS représentants) RS &l

Public visé Usagers

“® JOUER Pp =

Sécurité des soins. Implication des usageasicRt coacteur de sa sécurité

Format

58a 2dziAta ljdzA LISNXYSGGSYy(d | dzE LI GASyiGakdzal 3SN
risques associés aux soins

f Un slogan pour marquer les esprit¢ «2 dzZNJ RSa a2Aya LI} dza & HUNE
communiquel »

1 8 affiches de type BD proposant chaeuun message différent pour sensibiliser les
patients/usagers aux risques associés aux soins

 Un jeu sérieux (serious gamepour approfondir la démarche et induirdes
changements de comportementigpbonible fin octobre 2017)

/| 2YYSYy (G &S LWRR OdzZNENJ f Q2 dzi A €

http://ccecga.wysuforms.net/c/HE.exe/SF?P=4z161¥217z9091E27232

|5QF LINB& WdA RILI A O @2 NBT AYF2NYI (Al dzSs R2yi( fQ2062800GAF Said RS O2Y0Ay
y2y SEKIdAGAGSE tQ8yasSaaysSySyids f @Aanmeiywidia2yIss oS0 GRBuY dnbRGEIRINLZY |
6DFYSU0U® 'yS (SttS aa20ALdA2y + R2y»0 LIRdz2NJ 6dz2i RS 4aQ$SOF NIISNI Rdz &4 YL
12
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http://ccecqa.wysuforms.net/c/HE.exe/SF?P=4z161z2z-1z-1z9091E27232

:;g Sécuriser sa prise en charge medicamenteuse
tout au long de son parcours de soins

Principe L
Travail réalisé par

Vidéo a destination des usagers pour sécuriser | OméDIT Centre
prise en charge par I'ensemble des professionne
tout au long de leur parcours de soins

Public visé Professionnels et
usagers

Théeme

Priseen charge médicamenteuse
Le patient, ceacteur de sa santé

m

bien préparer

patient hospitalisé

Messages clés
- WQ2aS 02YYdzy Al dzSNJ
- Je garde sur moi mon ordonnance
- WQIFA YI FTAOKS RS fALlA
- WQFA 0ASY O2YLINRa Y2y
- Je suis observante

Le parcours de santé

de Mme Toulemonde

Format

Vidéo de 3 min

Comment & LINR OdzNIB?NJ f Q2 dzii A f

https://www.youtube.com/watch?v=CAv9L1Di4ZU

13
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https://www.youtube.com/watch?v=CAv9L1Di4ZU

Le bon usage des antibiotiques

Principe

Travall réalisé par

Action de sensibilisation des usagers au bon usags

N Le goupe de travail avec les
des antibiotiques. goup

représentants des usagers du 2%

Ex: Animation en partenariat avec les représentant Bretagne

RS&a dzall 3SNA RS fQSiGlofAaasSyYSsS
§tand dans le hall. Afficha}ge, distribution de
RSLIX AlLyuaz @AaadzZ €t Aal UAzPublicvisé  Usagers/grand publiY I U A 2y
(4 minutes), quizz avec réponses.

Théme
. PORT LES ANTIBIOS
Prise en charge médicamenteuse 7 ST QUAND IL FAUT  {
JOR T COMME IL FAUT )
Bon usage des médicaments '\ JUSTE CE QU'IL FAUT )
Format

Affiches, dépliants / tryptiques FAE Y RQIYAYFGA2y X ljdzal 1

Comment§ LINR OdzRBENJ f Q2 dzii A f

Film :https://www.youtube.com/watch?v=02BAsPXGFs0&t=5s

Affiche:ht t p: / / www. ccl i n BMRI tA.fdd m/hRMAH/BATRB . pdf
Dépliant3voletsht t p: / / www. ccl i TEBBUMRY tG.ud adm/AHBF /i Mpr essi o
Quizz disponible sur demande CPIAS Bretag@2 99 87 35 30

14
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https://www.youtube.com/watch?v=O2BAsPXGFs0&t=5s
http://www.cclinouest.com/PDF/ATB-BMR/AfficheATB_A3.pdf
http://www.cclinouest.com/PDF/ATB-BMR/GuideATB_impression.pdf

BD¢ Histoires de patients

Principe L
Travail réalisé par
t NBaSydlrdarzy RQKAAG2AND QualiREL Syuss
F2NX¥S RS 0FYyRS RS&aaAyS! T NIN

communiquer de maniére ludique et innovante
auprés des professionnels et des usagers |
systeme de santé autour dhémes clés en lien
avec,la qualit?et la sAécurité _des soinglans une Usagers ]
2LIAldzS RS aSyaAoAtAal UAz2y
responsabilisation.

Public visé Professionnels

Theme HISTOIRES DE PATIENTS
“ Jamais pour moi, sans moi ”

1 Tome 1 : &/ous avez dit anal» ?»

1 Tome 3 : «Jamais pour moi, sans mei.

Format

(O\uthEL sante - omed't CB}]&%noire hes
Livret de 4 pages par tome

/| 2YYSYy (G &S LWRR OdzZNENJ f Q2 dzi A €

Prendre contact avec le GCS CAPPS Bretagne

15
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Boite a outils HAS

Ce guide pourgtideux enjeux principaux

Haute Autorité de Santé

- Répondre aux attentes et aux besoi
|égitimesdes patients
- Rassurer et accompagner les professionn
de santé dans cette démarche souv
difficile
Dans cette perspective, iLJ- NI A OA LJS f QS @2 ]f_l Kg‘s)\ 2y
culturelle desprofessionnels de santé dans le champ v
RS fQAYT2NXYIFGAZY Rd

Professionnels

HASTE AUTORITE DE SANTE “

Ce guide a étélaboré avec des représentants d
LI GASyGa SG RQdzal ISNAZ
desreprésert y 1& RQS{l odntB.aaSy

AMELIORATION DES PRATIQUES ET SECURITE DES PATIENTS

Annonce d’'un dommage
associé aux soins

A/YYy2y0S RQdzy R2YYLI,3S I a
évenements indésirables, communication soignant
soigné

Guide et vidéo

https://www.has-sante.fr/portail/jcms/c_953138/fr/annoncel-un-dommageassocieauxsoins

16
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Boite a outils HAS SAED un guide pour
faciliter la communication entre
professionnels de santé

S: Situation
A: Antécédent

E: Evaluation

D: Demande

Haute Autorité de Santé

Professionnels

Outil mnémotechnique pour structurer/standardiser
la communication entre professionnels

Les objectifs principaux sont
- Prévenir les événements indésirablgmuvant A o e
NBadzZ 6§SNI RQSNNBdzNE RS g NBKSY ‘ NE RQ

communication entre professionnels
-CFOATAGSNI £ YA&aS Sy AOI GA

documentée claire et concise, et éviter les oublis

Communicatiorentre professionnelsévenements indésibles

Guide et fiches techniques

https://www.has-sante.fr/portail/icms/c 1776178/fr/saedin-guide-pour-faciliter-la-
communicatiorentre-professionnelsie-sante
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https://www.has-sante.fr/portail/jcms/c_1776178/fr/saed-un-guide-pour-faciliter-la-communication-entre-professionnels-de-sante
https://www.has-sante.fr/portail/jcms/c_1776178/fr/saed-un-guide-pour-faciliter-la-communication-entre-professionnels-de-sante

Boite a outils HA& FAIRE DIRE

Haute Autorité de Santé

Outil simple et efficace, basé sur une
reformulation demandée au patient, qui permet
RS a4Ql &aadz2NBNJ ljdzS f Sa
claires, retenues et comprises.

Professionnels

SECURITE DU PATIENT

= COMMUNIQUER - IMPLIQUER LE PATIENT

Communication soignargoigné

“FAIRE DIRE "

Communiquer avec son patient

Brochures et affiches

https://www.has-sante.fr/portail/icms/c 2612334/fr/fairedire
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https://www.has-sante.fr/portail/jcms/c_2612334/fr/faire-dire

Boite a outils HAS Oser parler avec son

medecinparler avec son pharmacien

Les objectifs de ces outils sant

- Inviter le patient a initier un dialogue avec le

professionnel de santé afin de le rendre acteur

de sa prise en charge. La relation de confianc
ainsi instaurée doit permettre au patient de

aQl RNBXaaSN

« non-dits ».

Al ya

- Sensibiliser le professionnel a engager ur
partenariat constructible et durable avec le

patient.

Communication soignargoigné

Haute Autorité de Santé

Usagers

IsyS$S

6 ;. i 'I .‘ \ En parlant avec votre médecin vous pouvez éviter
e - ’ ‘.f | des malentendus et des emreurs.
&, Tout est important : I'orthographe de votre nom,
vm pmblames de santé, un chmgemont de médicament,
etc.

FdHAB2 A YLy S

uuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Oser parler avec son médecin

.~ Pourquoi est-ce important ?

Ma sécurité dépend de la vigilance de tous,
y compris de la mienne

Je n'hésite pas &4 poser des questions et & parler de moi
sans aucune géne, et 'échange avec le médecin sur ce qui est
important et utile pour moi.

Si j'ai constaté quelque chose dinhabituel ou de bizamre :
J'en parle avec mon médecin !

Brochures et affiches

https://www.has-sante.fr/portail/icms/c 1695997/fr/oseparler-avecsonmedecin

https://www.has-sante.fr/portail/icms/c 1761963/fr/parleravecsonpharmacien

Guide 201% Semaine sécurité patiemtRégiorBretagne

RQSIOA G SN


https://www.has-sante.fr/portail/jcms/c_1695997/fr/oser-parler-avec-son-medecin
https://www.has-sante.fr/portail/jcms/c_1761963/fr/parler-avec-son-pharmacien

Boite a outils HAS Patient et professionnels
de santé : décider ensemble

[ RSOA&AZ2Y YSRAOIFES LI
modéles de décision médicale qui décrit deux étajnee
clés de la relation entre un professionnel de santé
dzyy LI GASydG jdzS azyd f
RSEAOSNIGA2Y Sy @ dzccepér
R Qdzy 02 YYdzy I 002 NR
AYRAGARAZSE £ S RQdzy LI GAB

Haute Autorité de Santé

£ £ Qi

Professionnels

C:\m>\-
"(D<NJ

“\ S [N

y U L | L=

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Le contenu de ces aides vise a :

- Rendre explicite la décision a prendre et |
raisonsquy’ SOSaaAdSyd |jdzQS
- DdZARSNJ €S LI GASyd | “NIDKAAS
options disponibles selon ses préférences gn Patient et professionnels de santé :
fonction des bénéfices et des risques qui ont décider ensemble
fF @FtSdNE RS f QA YLR|NI | Yo aiveskdBedaNaiends edzA T
degré de certitude vis-vis de ses préférences mpaclcels «decklon medale partagée

(s}
[a=bN
P
w»

- Expliciter les étapes du processus décisionnel et de communication aseaulees
personnes impliquées dans la décision (médecin, famille, proches).

Communication soignargoigné

Guide

https://www.has-sante.fr/portail/icms/c 1671523/fr/patientet-professionnelsle-sante
deciderensemble
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https://www.has-sante.fr/portail/jcms/c_1671523/fr/patient-et-professionnels-de-sante-decider-ensemble
https://www.has-sante.fr/portail/jcms/c_1671523/fr/patient-et-professionnels-de-sante-decider-ensemble

Boite a outils HAS Favoriser ledialogue
entre représentants des usagers et

professionnels de santé a propos de la sécurité
des patients

Ce kit donne des clés aux représentants des usa
pour construire le dialoguavec les professionnel
de santé sur les questions relatives a la sécurité
patients. Il est constitué des outils suivants
- Outil n° 1 : fiche explicative pour |

représentants des usagers

Haute Autorité de Santé

Professionnels

- Outil n® 2 : fiche explicative pour le directeur de £ M

f Q Sissémerit
-hdziAf yc o Y 3JdzARS RQSYGNBGASY adzNJ £ | SOdzN.
patients a destination des représentants des Favoriser le dialogue
usagers, pour construire un dialogue avec les entre représentants des usagers
professionnels de santé et professionnels de santé

a propos de la sécurité des patients

Communication entre représentants des usagers et professionnels

Guide

http://solidarites-sante.gouv.fr/IMG/pdf/kit_outils_dialogue 2015 sans_zones_de_note.pdf
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http://solidarites-sante.gouv.fr/IMG/pdf/kit_outils_dialogue_2015_sans_zones_de_note.pdf

5
L% 5SLI 2ASYSY (0 RQdzy LINE 3N
1..‘ K2 2 Y & dzNJtubatiod delviext

Principe . :
Groupe de travail Bientraitance

h dzi A f RQIYAYIGA2Yy RSai FORARHAS 2y Yy St

santé et aux représentants d'usagers, désire

RQSOKFY3aSN) SiG RQlFylfeaSN SyaSyofS RSa KAal2AN

LI ASyGa T RQIATESdNE r ., . P ISNJI 2
: ) . Public visé Professionnels et

« le chez soi », passé, actuel ou futur. Un bigd

extérieur au service lit les situations a un groupe

conduit les échanges autour de ces situations.

usagers

HA‘S [E* FORAP

| Fédirsian de2 Orpomsmes Bégamausn f termbomaus
HAUTE AUTORITE DE SANTE  pear Fimdliration des Pratiques o srgeniations on et

Théme

Questionnement global sur sa pratique de soins

La bientraitance

en situations de vie
Format

Outil d'animation d'équipe

Une série de 5 événements, proches du terrain et-de
la pratigue quotidienne (situations volontairement évocatrices et non précises) avec une série de
jdzZSatGA2ya GNBA 2dz@SNISa Sié dzy R20dzySyid RQI dziz
RQS ONX NSBIr parleINB &

[ 2YYSyYy (i &S LWNROdzZNENJ f Q2 dzi A €

Site de la HAS https://www.has-sante.fr/portail/jcms/c_1323996/fr/ledeploiementde-la-

bientraitance
5QF dziNBa 2dziAta az2ydi RAALRYAOE S& @Al OS tASYy FAyar Il dzQd
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https://www.has-sante.fr/portail/jcms/c_1323996/fr/le-deploiement-de-la-bientraitance
https://www.has-sante.fr/portail/jcms/c_1323996/fr/le-deploiement-de-la-bientraitance

"Communication soighansoigné sur
I'nygiene des mains"

Travail réalisé par

wﬁe

5
f

vy U
-<
(e}

NJ. | dE az2A3aAylyia
iAS

Groupe national Hygiene des mains
Sy ia &dNJf QKa 34 P y9

a
Grhym

[ QF OGA2Y aS RSNRdzZ S Sy
1. Communication
aSaal3aS RSt AONB I dz LI @

. Professionnels
2. Action soignants
Démonstration de laechnique de 9
friction par le soignant Patients

3. Information
wSYAAS RQdzyS LI [ 1jdzSGGS adN) f OK83IA8yS RSA YIAYA3

L'HYGIENE DES MAINS, PARLONS-EN !

L’hygiéne des mains diminue le risque d’infection

plusieurs fois par jour

Etposeztoutes i
vos questions )
_ aléquipe soignante _d

Hygiéne des mains des soignants et des
patients

Pour des soins plus sars,
votre participation est essentielle

GRHYM 2014

[ Q2dziAf RSd02MMNREHESO

2 dzyy RAI L2 NI YI dRS LINBa
supports de communicationkQ K& 3A 8y S RS

enXkAyas LI NI2ya

(0p))
M
Q¢ ¢
= e

Téléchargeable sur le site de CCLIN/ARLIN
http://www.cclin-arlin.fr/lcampagnes/hygiene mains/gryhm/gryhm.html
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http://www.cclin-arlin.fr/campagnes/hygiene_mains/gryhm/gryhm.html

Affiche ¢ « Mission mains propres
A destination du grand public

Principe o
Réalisé par
I 2YYdzy Alj dzSNJ adzNJ f QK& 3 A Le goupe de travail avec les dz2 4 A R
et pour tous. représentants des usagersCClin
(Affiche primée dans le cadre de la mission ma Ouest

propres ministere dessolidarités et de la santd
2015)

Public visé Grand public

[ QKe@3A8YS RSAa YIAya ldz [d2iARASY

Format

Affiche

| 2YYSyYyUu asS LRE OdzNBNJ f Q2 dzi A f

http://solidarites-sante.qgouv.fr/IMG/pdf/no71 affiche usagers
cclinouest bretagne.pdf
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