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Liste des a cronymes  utilisés dans ce guide  

 

ARLIN : Antenne régionale de lutte contre les infections nosocomiales 

ARS : Agence Régionale de Santé 

CAPPS Υ /ƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭΩ!ƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ tǊŀǘƛǉǳŜǎ tǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎ Ŝƴ {ŀƴǘé  

CAPTV : Centre AntiPoison et de ToxicoVigilance 

CCECQA : Comité de Coordination de l'Evaluation Clinique et de la Qualité en Aquitaine 

CEIP-A Υ /ŜƴǘǊŜ ŘΩ9Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŀ tƘŀǊƳŀŎƻŘŞǇŜƴŘŀƴŎŜ et 

ƭΩ!ŘŘƛŎǘƻǾƛƎƛƭŀƴŎŜ 

CISS : Collectif Interassociatif Sur la Santé 

CPAM Υ /ŀƛǎǎŜ tǊƛƳŀƛǊŜ ŘΩ!ǎǎǳǊŀƴŎŜ aŀƭŀŘƛŜ 

CPias Bretagne : Centre d'appui pour la prévention des infections associées aux soins de la 

région Bretagne 

CRH Υ /ƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ wŞƎƛƻƴŀƭŜ ŘΩIŞƳƻǾƛƎƛƭŀƴŎŜ 

CRPV : Centre Régional de Pharmacovigilance 

EHPAD : Établissement d'Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes 

FORAP : CŞŘŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ hǊƎŀƴƛǎƳŜǎ wŞƎƛƻƴŀǳȄ Ŝǘ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀǳȄ ǇƻǳǊ ƭΩ!ƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

Pratiques et organisations en santé 

HAD : Hospitalisation A Domicile 

HAS : Haute Autorité de Santé 

MCO : Médecine Chirurgie Obstétrique 

OMEDIT : Observatoire du Médicament, des Dispositifs médicaux et de l'Innovation 

Thérapeutique 

PNSP : Programme National pour la Sécurité des Patients  

QualiREL Santé : QUALité Risques Evaluation établissements Ligériens (structure régionale 

ŘΩŀǇǇǳƛ Ł ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ Ŝǘ Ł ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎ ŘŜǎ tŀȅǎ ŘŜ ƭŀ [ƻƛǊŜ)  

SAED : Situation Antécédent Evaluation Demande 

SM : Santé Mentale 

SSP : Semaine de la Sécurité des Patients 

SSR : Soin de Suite et de Réadaptation 

URPS : Union Régionale des Professionnels de Santé 
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La semaine de la sécurité des patients /résidents  

Quõest-ce que cõest ? 

 

 

Chaque année depuis 2011, la Semaine de la sécurité des patients/résidents est une 

ŎŀƳǇŀƎƴŜ ŀƴƴǳŜƭƭŜ Řƻƴǘ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ǇǊƻfessionnels et usagers aux enjeux 

de la sécurité et de la qualité des prises en charge sanitaires, médico-sociales et en ville et de 

favoriser le dialogue entre patients/résidents, représentants des usagers, usagers et 

professionnels de santé sur ces sujets.  

 

En pratique, la semaine est un rendez-vous au cours duquel les professionnels de santé, les 

représentants des usagers, les usagers et les structures peuvent, sur la base du volontariat, 

profiter ŘΩǳƴ temps dédié pour échanger sur des aspects très concrets de la sécurité des 

soins.  

 

Les initiatives des agences régionales de santé (ARS), des structures régionales ŘΩŀǇǇǳƛ 

contribuant à la qualité et à la sécurité des soins, des professionnels de santé et des 

associations sont très nombreuses et innovantes, dépassant souvent le thème « officiel » de 

la campagne pour mettre en avant des expériences locales relevant de politiques 

ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎΣ régionales ou nationales en faveur de la sécurité des soins. 

 

Malgré le contexte sanitaire actuel et les incertiǘǳŘŜǎ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǘǘŜ 

semaine sécurité des patients/résidents 2020,  nous avons décidé de maintenir la parution 

ŘΩǳƴ ƎǳƛŘŜ ŘŞŘƛŞ Ł ƭΩƛŘŜƴǘƛǘƻǾƛƎƛƭŀƴŎŜΦ /Ŝ ƎǳƛŘŜ est réalisé chaque année grâce à la 

contribution des établissements de la région qui proposent de partager leurs outils de 

ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ όǾƛŘŞƻǎΣ ŀŦŦƛŎƘŜǎΣ ŦƭȅŜǊǎΧύ ; nous en profitons pour les remercier très 

sincèrement. 

Ce guide propose différents outils ǎǳǊ ƭŜ ǘƘŝƳŜ ŘŜ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘƻǾƛƎƛƭŀƴŎŜ (documents de 

référence, vidéos, webinaires, affiches...) que vous trouverez des pages 7 à 20.   
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Pour en savoir plusé 

Extrait des fiches de pr®sentations de lõINS du 

réseau des référents régionaux d õidentitovigil ance  

 

 

DǳƛŘŜ ŘΩƛƳǇƭŞƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ Lb{ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƭƻƎƛŎƛŜƭǎ. Lien. 
 
DǳƛŘŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭΩLb{Φ WǳƛƭƭŜǘ нлнлΦ Lien. 

Référentiel Identifiant National de Santé, décembre 2019. Lien. 
 
/ƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭΩLb{ ό!b{Σ ŘƛŀǇƻǊŀƳŀ tƻǿŜǊǇƻƛƴǘ Řǳ мо ŦŞǾǊƛŜǊ нлнлύΦ Lien.  
 
Tout savoir sur le décret « cadre NIR » dans le champ de la santé (CNIL, 31 octobre 2019). 
Lien.  
 

Liste des OID ŘŜǎ ŀǳǘƻǊƛǘŞǎ ŘΩŀŦŦŜŎǘŀǘƛƻƴ ŘŜs INS, octobre 2019. Lien. 
 

/ƻŘŜǎ ƻŦŦƛŎƛŜƭǎ ƎŞƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩINSEE. Lien. 
 

GǳƛŘŜ ŘŜ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ (INSEE). Lien. 
 
Le RGPDΣ ƳƻŘŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛΦ Lien. 
 

Décret n° 2016-994 du 20 juillet 2016 relatif aux ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ Ŝǘ ŘŜ partage 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŜƴǘǊŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ŀǳǘǊŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜǎ ŎƘŀƳǇǎ ǎƻŎƛŀƭ et 
médico-ǎƻŎƛŀƭ Ŝǘ Ł ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Ł ŎŀǊŀŎǘŝǊŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΦ Lien. 

 

Droits des usagers : Information et orientation (HAS, janvier 2014). Lien. 

 

Usagers : votre santé, vos droits (Fiches du Défenseur des droits, mars 2014). Lien. 
 
Article R1111-8-6 CSP. Lien. 

 

Téléservice de demande de correction d'état civil auprès de l'Insee. Lien. 
 

 

 

 

 

https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/INS_Guide%20implementation_V1_0.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/ans_mettre-en-oeuvre-ins_vf.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/ASIP_R%C3%A9f%C3%A9rentiel_Identifiant_National_de_Sant%C3%A9_v1.pdf
https://esante.gouv.fr/media/3783
https://www.cnil.fr/fr/tout-savoir-sur-le-decret-cadre-nir-dans-le-champ-de-la-sante
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/asip_referentiel_identifiant_national_sante-liste-des-oid-des-autorites-d-affectation-des-ins_v0.1.pdf
https://www.insee.fr/fr/recherche/recherche-geographique?debut=0
https://www.gisti.org/IMG/pdf/guide_identification_vdef_5.pdf
https://www.economie.gouv.fr/entreprises/reglement-general-sur-protection-des-donnees-rgpd
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000032922455/
https://www.has-sante.fr/jcms/c_1715928/fr/droits-des-usagers-information-et-orientation
https://www.defenseurdesdroits.fr/fr/outils/usagers-votre-sante-vos-droits
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000039201978/2019-10-11
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/R49454.
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Quelques liens utiles  

 

Liens nationaux 

France Assos Santé : http://www.france-assos-sante.org/ 

Haute Autorité de Santé (HAS) : http://www.has-sante.fr/portail/ 

Santé Publique France : http://invs.santepubliquefrance.fr/ 

CPias : http://www.cpias.fr/ 

Agence nationale de Sécurité du Médicament et des produits de santé (ANSM) : 

http://ansm.sante.fr/ 

/ŜƴǘǊŜǎ ŘΩŀŘŘƛŎǘƻǾƛƎƛƭŀƴŎŜ : http://www.addictovigilance.fr/ 

 

Liens régionaux 

Agence Régionale de Santé de Bretagne : 

http://www.ars.bretagne.sante.fr/Internet.bretagne.0.html 

OMEDIT Bretagne : http://www.omeditbretagne.fr/lrportal/ 

CPias Bretagne : https://cpiasbretagne.chu-rennes.fr/CPias-Bretagne/index.php 

France Assos Santé Bretagne : https://bretagne.france-assos-sante.org/ 

GCS e-Santé Bretagne : https://www.esante-bretagne.fr/ 

CAPPS Bretagne : http://gcscapps.fr/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.france-assos-sante.org/
http://www.has-sante.fr/portail/
http://invs.santepubliquefrance.fr/
http://www.cpias.fr/
http://ansm.sante.fr/
http://www.addictovigilance.fr/
http://www.ars.bretagne.sante.fr/Internet.bretagne.0.html
http://www.omeditbretagne.fr/lrportal/
https://bretagne.france-assos-sante.org/
http://gcscapps.fr/


 

5 
 

 

 

Les outils disponibles  

 

tƭǳǎƛŜǳǊǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩƻǳǘƛls vous sont proposés ; les icônes suivantes vous guideront en fonction 

Řǳ ǘȅǇŜ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ǎƻǳƘŀƛǘŜȊ déployer :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Les outils vous sont présentés sous forme de fiche reprenant les éléments suivants :  

- Principe 

- Thème 

- Format 

- Comment ǎŜ ǇǊƻŎǳǊŜǊ ƭΩƻǳǘƛƭ ? 

 

 
 

DOCUMENT DE REFERENCE 

 

 

AFFICHE, FLYER, GUIDE, MEMO 

 

VIDEO, FILM 

 

 

FORMATION EN LIGNE, 
WEBINAIRE 
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Les outils en lien avec le thème  

Identitovigilance   

   

Formation en 

ligne, webinaire 

Page 14 

Vidéo, film 

Pages 10 à 13 

Affiche, flyer, 

guide, mémo  

Pages 15 à 20 

Document de 

référence 

Pages 7 à 9 

Guide régional 
2020 

 
Identitovigilance 
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tǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩLdentifiant National de Santé 
(INS) 

 

  Principe  

 
[Ŝ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜǎ ǊŞŦŞǊŜƴǘǎ ǊŞƎƛƻƴŀǳȄ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘƻǾƛƎƛƭŀƴŎŜ 
a élaboré 9 fiches ǎǳǊ ƭΩLb{Σ ƛƴǘǊƻŘǳƛǘŜǎ ŎƘŀŎǳƴŜ ǇŀǊ 
une question.  
 
Sont ensuite détaillés les items suivants : 

Á Les éléments de réponse 

Á Les références à consulter 

Á /Ŝ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǊŜǘŜƴƛǊ 

Á Pour aller plus loin 

Lƭ Ŝǎǘ ǇǊŞŎƻƴƛǎŞ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ŎŜǎ ŦƛŎƘŜǎ ŎƻƳƳŜ ǎƻǳǊŎŜǎ 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ŎǊŞŜǊ ŘŜǎ ǎǳǇǇƻǊǘǎ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴΣ 
ŎƻƴǘŜƴǳǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ǉǳƛȊȊΧ 
 
 

  Thème  
 

9 ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ INS : 

Fiche INS n°1 Υ 9ƴƧŜǳȄ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƛŘŜƴǘƛŦƛŀƴǘ ƴŀǘƛƻƴŀƭ ŘŜ ǎŀƴǘŞ 
Pourquoi le législateur rend-il obligatoire le recours à un identifiant national de santé (INS) pour 
la prise en charge des usagers de la santé immatriculés en France ? En quoi est-ce important ? 
 
Fiche INS n°2 : Distinguer matricule INS et numéro de sécurité sociale 

vǳΩŜǎǘ-ce qui différencie le matricule INS et le numéro de sécurité sociale ? Comment le 
ƴǳƳŞǊƻ ŘΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŀǳ ǊŞǇŜǊǘƻƛǊŜ όbLwύ Ŝǎǘ-ƛƭ ŀǘǘǊƛōǳŞ Κ vǳΩŜǎǘ-ce que le numéro identifiant 
ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ όbL!ύ Κ vǳŜƭǎ ǎƻƴǘ ƭŜǳǊǎ ǳǎŀƎŜǎ ǊŜǎǇŜŎǘƛŦǎ Κ 
 
Fiche INS n°3 Υ bƛǾŜŀǳȄ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ƛŘŜƴǘƛǘŞ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ Ŝƴ ǎŀƴǘŞ 
Comment distinguer la qualité des identités recueillies ? Quelles sont celles qui autorisent 
ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŀƴǘ ƴŀǘƛƻƴŀƭ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Κ 
 
Fiche INS n°4 : Obligations relatives au référencement des données de santé 

Réalisé par  

Le réseau des référents régionaux 
ŘΩƛŘŜƴǘƛǘƻvigilance (3RIV) 

 

Public visé Professionnels de 
santé  

2016 
2016 

 

Guide régional 2020 
Identitovigilance 
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5ŀƴǎ ǉǳŜƭƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŀƴǘ ƴŀǘƛƻƴŀƭ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Ŝǎǘ-elle obligatoire ? Qui est 
concerné ? Quelles sont les précautions à prendre ? 

 
Fiche INS n°5 Υ /ƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ Lb{ 
vǳŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ƻǴ ƭΩǳǎŀƎŜ Řǳ ƳŀǘǊƛŎǳƭŜ Lb{ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ƻǳΣ ŀ ŎƻƴǘǊŀǊƛƻΣ interdit ? Que 
ŦŀƛǊŜ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭŀ ǊŞŎǳǇŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ Lb{ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘŜŎƘniquement possible ? 
 
Fiche INS n°6 Υ 5Ǌƻƛǘǎ Ŝǘ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ Ŝƴ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǾŜŎ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ Lb{ 
Doit-ƻƴ ƛƴŦƻǊƳŜǊ ƭΩǳǎŀƎŜǊ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŦŀƛǘŜ ŘŜ ǎƻƴ ƛŘŜƴǘƛǘŞ Lb{ Κ tŜǳǘ-ƛƭ ǎΩȅ opposer ? 
Un professionnel de santé est-il autorisé à lui demaƴŘŜǊ ǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞ Κ 
 
Fiche INS n°7 Υ wŞŎǳǇŞǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ Lb{ ŘΩǳƴ ǳǎŀƎŜǊ 
/ƻƳƳŜƴǘ ǎΩŜŦŦŜŎǘǳŜ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ Ŝǘ ƭŀ ǊŞŎǳǇŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ Lb{ ŘΩǳƴ ǳǎŀƎŜǊ Κ 5ŀƴǎ quelles 
situations doit-on vérifier une identité INS ? 
 
Fiche INS n°8 Υ DŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƛǎŎƻǊŘŀƴŎŜǎ ŜƴǘǊŜ ǘǊŀƛǘǎ ƭƻŎŀǳȄ Ŝǘ ǘǊŀƛǘǎ ŘŜ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ Lb{ 
Que faire en cas de doute sur les traits INS récupérés avec appel du téléservice INSi ? Comment 
signaler les anomalies ? 
 
Fiche INS n°9 Υ vǳŀƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ ŘΩǳƴ ǳǎŀƎŜǊ à distance 
/ƻƳƳŜƴǘ ŎƻƴǘǊƾƭŜǊ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ ŘΩǳƴ ǳǎŀƎŜǊ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇƘȅǎƛǉǳŜƳŜƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘ ŀǳǇǊŝǎ Řǳ 
professionnel ? Peut-on qualifier son identité numérique locale ? Peut-on référencer les données 
de santé avec son identité INS ? 
 

  Format  

 
9 fiches pratiques 

 
 /ƻƳƳŜƴǘ ǎŜ ǇǊƻŎǳǊŜǊ ƭΩƻǳǘƛƭ ? 

 
[ƛŜƴ ǾŜǊǎ ƭŜǎ ŦƛŎƘŜǎ ŘŜ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩLb{ 

 
 

 

 

 

 

 

 

http://gcscapps.fr/wp-content/uploads/2020/10/Fiches-pr%C3%A9sentation-INS-regroup%C3%A9es.pdf
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/ƻƳƳǳƴƛǉǳŜǊ ǎǳǊ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘƻǾƛƎƛƭŀƴŎŜ  

Ŝǘ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ INS (Identifiant National de Santé) 
 

  Principe  

 
[Ŝ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜǎ ǊŞŦŞǊŜƴǘǎ ǊŞƎƛƻƴŀǳȄ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘƻǾƛƎƛƭŀƴŎŜ 
a élaboré 6 fiches (5 à destination des professionnels 
de santé, 1 à destination des usagers) contenant des 
messages clés ǎǳǊ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘƻǾƛƎƛƭŀƴŎŜ Ŝǘ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ Lb{ 
ainsi que LE message à retenir, par secteur 
ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞΦ  
 
Lƭ Ŝǎǘ ǇǊŞŎƻƴƛǎŞ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ŎŜǎ ŦƛŎƘŜǎ ŎƻƳƳŜ sources 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ŎǊŞŜǊ ŘŜǎ ǎǳǇǇƻǊǘǎ ŘŜ 
communication  adaptés au public cible (affiches,  
ŦƭȅŜǊǎΣ ǾƛŘŞƻǎΧύΦ  
 
 

  Thème  
 

Identitovigilance et identité INS 

 

  Format  

 
Fiche 1 : A destination du secteur sanitaire, identitovigilance 
primaire 
Fiche 2 : A destination du secteur sanitaire, identitovigilance secondaire  
Fiche 3 : A destination des services informatiques des structures de santé 
Fiche 4 : A destination du secteur médico-social 
Fiche 5 : A destination du secteur libéral 
Fiche 6 : A destination des usagers du système de santé 

 
/ƻƳƳŜƴǘ ǎŜ ǇǊƻŎǳǊŜǊ ƭΩƻǳǘƛƭ ? 

 

Lien vers les fiches communication 
 

Réalisé par  

Le réseau des référents régionaux 
ŘΩƛŘŜƴǘƛǘƻǾƛƎƛƭŀƴŎŜ όоwL±ύ 

 

Public visé Professionnels de 
santé (tous secteurs) 

et usagers 

 

Guide régional 2020 
Identitovigilance 

http://gcscapps.fr/wp-content/uploads/2020/11/Fiches_communication_regroup%C3%A9es.pdf
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 La vérification de votre identité vous garantit de 
recevoir le bon soin  

 

  Principe  

 
Vidéo à destination des professionnels et des usagers 
rappelant les bonnes pratiques pour  sécuriser la prise en 
charge des usagers tout au long de leur parcours de 
soins. 
 
Message clé : « La vérification de votre identité à chaque 
étape de votre prise en charge vous garantit de recevoir 
le BON SOIN ». 
 

  Thème  
 

Identitovigilance  

 

Á En tant que patient « Oser dire » :  

- Pour comprendre en temps réel 

- Pour être co-acteur de sa sécurité 

- Pour partager son expérience 

 

Á En tant que professionnel de santé «  Expliquer » : 

- Pour impliquer le patient 

- Pour établir une relation de confiance 

- Pour diminuer les risques 

  Format  
 

Vidéo sous-titrée (durée : 1 min 30). 

 
/ƻƳƳŜƴǘ ǎŜ ǇǊƻŎǳǊŜǊ ƭΩƻǳǘƛƭ ? 
 
Lien vers la vidéo 
 
 

Réalisé par  

Le CHU de Brest 
 

 

Public visé Professionnels de 
santé et usagers 

Guide régional 2020 
Identitovigilance 

 

http://gcscapps.fr/wp-content/uploads/2020/10/Motion-identitivigilance.mp4
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Et si on mettait en scène nos erreurs ?  

Film « WŜ ƳΩŀǇǇŜƭƭŜ !ƴƴƛŎƪΧ » 
 

  Principe  
 

wŜŎƻǳǊƛǊ Ł ƭΩanalyse de scénario clinique, une 

méthode de gestion des risques a priori, validée 

par la HAS. Objectif : impliquer pendant 1 heure 

le personnel médical et paramédical dans une 

réflexion collégiale et participative autour de 

ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇŀǘƛŜƴǘ ǇƻǊǘŜǳǊ ŘΩǳƴŜ 

.ŀŎǘŞǊƛŜ IŀǳǘŜƳŜƴǘ wŞǎƛǎǘŀƴǘŜΣ Ŝƴ ǇŀǊǘŀƴǘ ŘΩǳƴ 

événement indésirable scénarisé, inspiré de faits 

réels survenus ailleurs.  

  Thème  
 

 
 

 

 

 

  Format  
 

[Ωƻǳǘƛƭ ǎŜ ŎƻƳǇƻǎŜ Υ 

Á d'un guide avec la méthode d'analyse de scénario, les modalités d'organisation de la 

formation des professionnels de santé et une fiche d'analyse. 

Á du support vidéo ǉǳƛ ǊŜǘǊŀŎŜ ƭΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘ ǉǳƛ ǎΩŜǎǘ ǇǊƻŘǳƛǘ Ŝǘ ǉǳƛ ŀ Ŧŀƛǘ ƭϥƻōƧŜǘ ŘϥǳƴŜ 
analyse approfondie en comité de retour d'expérience.  

 

  Comment sŜ ǇǊƻŎǳǊŜǊ ƭΩƻǳǘƛƭ ? 
 

TélŞŎƘŀǊƎŜȊ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ǎǳǊ ƭŜ ǎƛǘŜ ŘŜ ƭΩhaŞDIT Bretagne : 

www.omeditbretagne.fr/lrportal/accueil/qualite-securite-vigilance/analyse-scenario/erreur-en-scene 

wŜǘǊƻǳǾŜȊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀƴŀƭȅǎŜǎ ŘŜ ǎŎŞƴŀǊƛƻ ǎǳǊ ƭŜ ¸ƻǳǘǳōŜ ŘŜ ƭΩhaŞ5L¢ .ǊŜǘŀƎƴŜ   
/ƻƴǘŀŎǘŜȊ ƭΩhaŞ5L¢ .ǊŜǘŀƎƴŜ : unitedecoordination@omeditbretagne.fr 

Réalisé par  

Le Centre Mutualiste de Kerpape, 
ƭΩ¦ƴƛƻƴ IƻǎǇƛǘŀƭƛŝǊŜ ŘŜ /ƻǊƴƻǳŀƛƭƭŜ 

et ƭΩhaŞ5L¢ .ǊŜǘŀƎƴŜ 
 

 

 

 

Public visé Professionnels de 
santé 

2016 

Guide régional 2020 
Identitovigilance 

Résumé du film « WŜ ƳΩŀǇǇŜƭƭŜ !ƴƴƛŎƪΧ » : Madame Annick Le Roux, née le 

04/04/1944 eǘ ǾŜƴŀƴǘ ŘΩǳƴ 9It!5Σ ǎŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜ Ł ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 

ǇƻǳǊ ǳƴŜ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴΦ 9ƭƭŜ Ŝǎǘ ƛƴǎǘŀƭƭŞŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǎŀƭƭŜ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ ǇŜƴŘŀƴǘ 

ǉǳΩǳƴŜ ƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜ ŎǊŞŜ ǎƻƴ ŘƻǎǎƛŜǊΦ tŜƴŘŀƴǘ ŎŜ ǘŜƳǇǎΣ ŀǊǊƛǾŜ ŀǳ ƳşƳŜ ŜƴŘǊƻƛǘ 

Madame Annick Le Berre, née le 24/04/1фпп Ŝǘ ǾŜƴŀƴǘΣ ŜƭƭŜ ŀǳǎǎƛΣ ŘΩǳƴ 9It!5Φ 

¦ƴŜ ǎŜŎƻƴŘŜ ƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜ ƭŀ ǊŜœƻƛǘ Ŝǘ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǎŀƭƭŜ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ ŀŦƛƴ 

ŘΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜǊ ǎƻƴ ŘƻǎǎƛŜǊΦ tŜƴŘŀƴǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ǎƻƴǘ 

ƻŎŎǳǇŞŜǎ Ł ǊŞƎƭŜǊ ƭŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜǎΣ ƭΩǳƴŜ ŘŜǎ ŘŜǳx patientes 

ŎƘŀƴƎŜ ŘŜ ǇƭŀŎŜΧ 

http://www.kerpape.mutualite56.fr/fr
http://www.omeditbretagne.fr/lrportal/documents/138946/402008/Livret+Kerpape.pdf/aae915a2-13c0-498c-9452-6bb8d7602c92
http://www.omeditbretagne.fr/lrportal/accueil/qualite-securite-vigilance/analyse-scenario/erreur-en-scene
https://www.youtube.com/channel/UCYZqG0FNRRK2LfKDjcE5vKg
mailto:unitedecoordination@omeditbretagne.fr
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Et si on mettait en scène nos erreurs ? 

Film « CŀƛǊŜ Ŝǘ ŘŞŦŀƛǊŜΧ »  
 

  Principe  
 

wŜŎƻǳǊƛǊ Ł ƭΩanalyse de scénario clinique, une 

méthode de gestion des risques a priori validée 

par la HAS. Objectif : impliquer pendant 1 heure 

le personnel médical et paramédical dans une 

réflexion collégiale et participative autour de 

ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇŀǘƛŜƴǘ ǇƻǊǘŜǳǊ ŘΩǳƴŜ 

.ŀŎǘŞǊƛŜ IŀǳǘŜƳŜƴǘ wŞǎƛǎǘŀƴǘŜΣ Ŝƴ ǇŀǊǘŀƴǘ ŘΩǳƴ 

événement indésirable scénarisé, inspiré de faits 

réels survenus ailleurs.  
 

  Thème  
 

 
 

  Format  
 

[Ωƻǳǘƛƭ ǎŜ ŎƻƳǇƻǎŜ : 

Á d'un guide avec la méthode d'analyse de scénario, les modalités d'organisation de la formation 

des professionnels de santé et une fiche d'analyse. 

Á du support vidéo ǉǳƛ ǊŜǘǊŀŎŜ ƭΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘ ǉǳƛ ǎΩŜǎǘ ǇǊƻŘǳƛǘ Ŝǘ ǉǳƛ ŀ Ŧŀƛǘ ƭϥƻōƧŜǘ ŘϥǳƴŜ ŀƴŀƭȅǎŜ 
approfondie en comité de retour d'expérience.  

 

  Comment sŜ ǇǊƻŎǳǊŜǊ ƭΩƻǳǘƛƭ ? 
 

TélŞŎƘŀǊƎŜȊ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ǎǳǊ ƭŜ ǎƛǘŜ ŘŜ ƭΩhaŞDIT Bretagne : 

www.omeditbretagne.fr/lrportal/accueil/qualite-securite-vigilance/analyse-scenario/erreur-en-scene 

wŜǘǊƻǳǾŜȊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀƴŀƭȅǎŜǎ ŘŜ scénario sur le ̧ ƻǳǘǳōŜ ŘŜ ƭΩhaŞ5L¢ .ǊŜǘŀƎƴŜ   
/ƻƴǘŀŎǘŜȊ ƭΩhaŞ5L¢ .ǊŜǘŀƎƴŜ : unitedecoordination@omeditbretagne.fr 

Réalisé par  

Le Centre Mutualiste de Kerpape, 
ƭΩ¦ƴƛƻƴ IƻǎǇƛǘŀƭƛŝǊŜ ŘŜ /ƻǊƴƻǳŀƛƭƭŜ 

et ƭΩhaŞ5L¢ .ǊŜǘŀgne 
 

 

 

 

Public visé Professionnels de 
santé 

Guide régional 2020 
Identitovigilance 

Résumé du film : FairŜ Ŝǘ ŘŞŦŀƛǊŜΧ : Dans cet établissement, la 

ǇƘŀǊƳŀŎƛŜ ŘŞƭƛǾǊŜ ƴƻƳƛƴŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘǎ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘΩǳƴ 

ŀǳǘƻƳŀǘŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴŎŜǎ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎΦ [ΩƛƴŦƛǊƳƛŝǊe 

prépare les médicaments pour les résidents et délègue à un AMP 

(Aide médico-ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛǉǳŜύ ƭΩŀƛŘŜ Ł ƭŀ ǇǊƛǎŜ ŘŜǎ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘǎ 

Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ ǊŜǇŀǎ ǘƘŞǊŀǇŜǳǘƛǉǳŜΦΦΦ 

http://www.kerpape.mutualite56.fr/fr
http://www.omeditbretagne.fr/lrportal/documents/138946/402008/Livret+Kerpape.pdf/aae915a2-13c0-498c-9452-6bb8d7602c92
http://www.omeditbretagne.fr/lrportal/accueil/qualite-securite-vigilance/analyse-scenario/erreur-en-scene
https://www.youtube.com/channel/UCYZqG0FNRRK2LfKDjcE5vKg
mailto:unitedecoordination@omeditbretagne.fr
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Et si on mettait en scène nos erreurs ? 

Film « Transfert des urgences à un service de soins » 

 

  Principe  
 

wŜŎƻǳǊƛǊ Ł ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ǎŎŞƴŀǊƛƻ ŎƭƛƴƛǉǳŜΣ ǳƴŜ 

méthode de gestion des risques a priori validée 

par la HAS. Objectif : impliquer pendant 1 heure 

le personnel médical et paramédical dans une 

réflexion collégiale et participative autour de 

ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇŀǘƛŜƴǘ ǇƻǊǘŜǳǊ ŘΩǳƴŜ 

.ŀŎǘŞǊƛŜ IŀǳǘŜƳŜƴǘ wŞǎƛǎǘŀƴǘŜΣ Ŝƴ ǇŀǊǘŀƴǘ ŘΩǳƴ 

événement indésirable scénarisé, inspiré de faits 

réels survenus ailleurs.  
 

  Thème  
 

 
 

  Format  
 

[Ωƻǳǘƛƭ ǎŜ ŎƻƳǇƻǎŜ Υ 

Á d'un guide avec la méthode d'analyse de scénario, les modalités d'organisation de la 

formation des professionnels de santé et une fiche d'analyse. 

Á du support vidéo ǉǳƛ ǊŜǘǊŀŎŜ ƭΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘ ǉǳƛ ǎΩŜǎǘ ǇǊƻŘǳƛǘ Ŝǘ ǉǳƛ ŀ Ŧŀƛǘ ƭϥƻōƧŜǘ ŘϥǳƴŜ 
analyse approfondie en comité de retour d'expérience.  

 

  Comment sŜ ǇǊƻŎǳǊŜǊ ƭΩƻǳǘƛƭ ? 
 

Pour télécharger ƭŜ ŦƛƭƳ Ŝǘ ƭŜ ƎǳƛŘŜ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ: http://www.omedit -normandie.fr/boite-a-

outils/gestion-des-risques/films-analyse-de-scenario/et-si-on-mettait-en-scene-nos-

erreurs,2186,2392.html 

 

Réalisé par  

[ΩhaŞ5L¢ bƻǊƳŀƴŘƛŜ 
 

 

Public visé Professionnels de 
santé 

Guide régional 2020 
Identitovigilance 

Résumé du film « Transfert aux urgences des services de 

soins » : une dame de 75 ans arrive aux Urgences pour 

ŀƭǘŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ ƎŞƴŞǊŀƭ ŀǾŜŎ ǾŜǊǘƛƎŜǎ ǇŀǎǎŀƎŜǊǎ Ŝǘ ŦƛŝǾǊŜ 

inexpliquée depuis 3 jours. Arrivée de la patiente avec son 

traitement habituel de ville (ordonnances + médicaments). 

 

 

 

 

 

http://www.omeditbretagne.fr/lrportal/documents/138946/402008/Livret+Kerpape.pdf/aae915a2-13c0-498c-9452-6bb8d7602c92
http://www.omedit-normandie.fr/boite-a-outils/gestion-des-risques/films-analyse-de-scenario/et-si-on-mettait-en-scene-nos-erreurs,2186,2392.html
http://www.omedit-normandie.fr/boite-a-outils/gestion-des-risques/films-analyse-de-scenario/et-si-on-mettait-en-scene-nos-erreurs,2186,2392.html
http://www.omedit-normandie.fr/boite-a-outils/gestion-des-risques/films-analyse-de-scenario/et-si-on-mettait-en-scene-nos-erreurs,2186,2392.html
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aŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ Lb{ 
 

  Principe  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  Thème  
 

aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ Lb{ 

  Format  

 
Ces webinaires se dérouleront :  
- Pour les professionnels de santé libéraux et les représentants des usagers : 09 novembre 2020 
de 13h à 14h  
- Pour les professionnels du médico-social : 10 novembre 2020 de 14h à 16h (complet), 19 
novembre 2020 de 14h à 16h 
- Pour les professionnels du sanitaire : 12 novembre 2020 de 14h à 16h (complet), 20 novembre 
2020 de 10h à 12h 

 
/ƻƳƳŜƴǘ ǎŜ ǇǊƻŎǳǊŜǊ ƭΩƻǳǘil ? 
 
{ΩƛƴǎŎǊƛǊŜ ŀǳ ǿŜōƛƴŀƛǊŜ ζ Identité INS ». Lieƴ ŘΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŀǳȄ ǿŜōƛƴŀƛǊŜǎ ŘŜǎ фΣ мф Ŝǘ нл 
novembre :  Cliquez ici pour vous inscrire. 
 
tƻǳǊ ŀŎŎŞŘŜǊ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ Lb{ : 
https://www.esante-bretagne.fr/services/gestion-identite-usager/ 

 

Réalisé par  

Le GCS e-Santé Bretagne 
 

 

Public visé Professionnels de 
santé et usagers 

 

Guide régional 2020 
Identitovigilance 

A compter du 1er janvier 2021, chaque usager devra 
être enregistré dans vos logiciels métier avec son 
identité INS. Cette identité unique et pérenne 
ǇŜǊƳŜǘǘǊŀ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎΣ Ŝǘ ŎŜΣ 
en toute sécurité. 
 
Pour vous accompagner, le GCS e-Santé Bretagne 
donne rendez-vous aux acteurs de santé bretons pour 
plusieurs webinaires (libéral, médico-social et 
sanitaire) ŘŞŘƛŞǎ Ł ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ Lb{ ŀŦƛƴ ŘŜ ƭŜǳǊ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ 
ƭŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ŘŜ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ Lb{Σ ǎƻƴ fonctionnement, et 
leur donner des clés pour la mettre Ŝƴ ǆǳǾǊŜΦ 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeKJWgYoTTVFpZS5-qpVXyPWkriHBSt-WX_qi-kkk04boT0Sg/viewform?usp=pp_url
https://www.esante-bretagne.fr/services/gestion-identite-usager/
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Bien vous identifier pour bien vous soigner : 

pourquoi est-ce important ?  
 

  Principe  

 
{Ŝƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘΩǳƴ document 
de communication reprenant plusieurs messages 
ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ ǎǳǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ ƻŦŦƛŎƛŜƭƭŜ 
des patients par la structure. 
 

 

 

  Thème  
 

[ΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘΩenregistrer ƭΩidentité officielle  

pour sécuriser la prise en charge des patients. 

 
 

 

 

 

  Format  

 
Affiche qui peut être installée Ł ŘŜǎ ŜƴŘǊƻƛǘǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜǎ όŜƴǘǊŞŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ Řǳ 
ǎŜǊǾƛŎŜΣ ŘŜǎ ŎƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴǎΧύΦ NB : imprimable en A4 ou A3, de préférence en couleur  

 
/ƻƳƳŜƴǘ ǎŜ ǇǊƻŎǳǊŜǊ ƭΩƻǳǘƛƭ ? 

 

[ƛŜƴ ǾŜǊǎ ƭΩŀŦŦƛŎƘŜ 
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